Biblioteket kollade léiget — och s hiir tycker ni om ert bibliotek

Under maj manad genomforde Skinnskattbergs bibliotek en enkdtundersokning eftersom vi ville ta
reda pa vad ni tycker om ert bibliotek. Vi fick in 54 enkétsvar. 30 enkéter var besvarade av kvinnor,
23 st av midn. 19 enkiter var besvarade av unga 0-17 ar, 23 st av 18-65 &r och 10 st av de 65 ar och
dldre. Enkiten bestod av 15 pastaenden och de som besvarade enkéten kunde véilja mellan vérdet 1-
7, ddr 1 var ”stimmer inte alls” och 7 var ”stimmer mycket bra”. Samtliga pastaenden var positivt
formulerade om biblioteket vilket innebér att ett hogt medelvérde pd svaren dr bra, medan ett lagt
medelvirde ar daligt.

De flesta som besvarat enkdten héller med om att de fér ett trevligt bemotande pa biblioteket och att
de far den service de forvéntar sig, medelvirdena var 6,6 respektive 6,4. Manga tycker ocksé att det
ar latt att hitta det dom soker 1 biblioteket och att bibliotekets webbplats dr bra och informativ, men
hir ar spridningen lite storre bland svaren och vi har framfor allt frin unga fatt lite simre betyg,
speciellt nar det giller webbplatsen. (Medelvérde: 5,6 resp. 5,3) Det var 23 personer som inte
svarade pa fragan om webbplatsen och vi tolkar det som att de inte har besokt den. Vidare finns det
vissa lantagare som dr lite missndjda med bibliotekets utbud av bocker och nagra upplever att de
inte kan paverka inkdpen av bocker till biblioteket, men dven hér &r majoriteten av l&ntagarna
nodjda. Det genomsnittliga medelvirdet for dessa pastaenden var 6,1 respektive 5,6.

De flesta upplever att det ar létt att komma 1 kontakt med biblioteket. Vidare tycker vara lantagare
att det finns gott om lédsplatser pa biblioteket, att belysningen dr bra och att det dr en bra motesplats 1
kommunen. Bibliotekets evenemang och utstéllningar &r uppskattade och vara lantagare ar 6ver lag
ndjda med biblioteket. Medelvérdet for dessa pastaenden 1&g mellan 6,1-6,5.

Vi har fétt sdmst betyg nér det géller 6ppettiderna &ven om majoriteten av lantagarna som fyllt i
enkéten dr ndjda med Oppettiderna var det flertalet som inte var det och som vill att biblioteket ska
ha dppet pa kvéllar och/eller helger. 9 personer tyckte att bibliotekets dppettider var mycket daliga,
de hade givit oss en etta, tva eller trea 1 betyg. Medelviardet hamnade pa 5,2.

De som fyllde 1 enkéten fick ocksa mojlighet att Iimna en kommentar och har foljer ett urval av
kommentarer:

- Onskvirt: Oppet till 19 en kvill i veckan (manga slutar jobbet sent).

- Trevlig personal!

- Gérna en dag 1 veckan med lédngre 6ppettider och 16rdagar. Béttre ventilation, ibland
ar det sa fruktansvirt varmt att man har svért att stanna kvar och lésa.

- Onskar meddelande om att sdkt bok finns, (kommit in) via SMS.

- Grymt cool stol!!

- Jattebra bibliotek!

Sammanfattningsvis kan vi dra slutsatsen att de som besvarat enkéten dr ndjda med biblioteket
forutom nir det géller 6ppettiderna. Vidare kan webbplatsen bade marknadsforas mer och
forbéttras, vi maste bli tydligare med att tala om for vara lantagare att de kan 1dmna ink&psforslag.
Eftersom vi dr ett litet bibliotek och inte har mojlighet att ha ett stort utbud av bocker maste vi
ocksé vara tydliga med att tala om att vi gidrna fjarrlanar bocker och att detta &r helt gratis inom
lanet.

Vi vill tacka alla som fyllt i enkéten och ddrmed gjort det mdjligt for oss att se vad vi behdver bli
bittre pa!

/Isabelle, Staffan, Ingegerd, Helena och Adam



