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Krishanteringssystemet

Denna plan for psykiskt och socialt omhandertagande (POSOM) ingar i det
krishanteringssystem som ytterst regleras av Lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgdrder vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap.

Kommunerna har det geografiska samordningsansvaret med olika interna och

externa aktorer vid en extraordinar handelse och ska sakerstalla att fortroendevalda
(krisledningsnamnd) och personal inom krisledningsorganisationen har erforderlig utbildning
och ovning.
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Psykiskt och socialt omhandertagande - POSOM

Vid storre och akuta krissituationer dar ett flertal personer och anhoriga drabbas inom
kommunens geografiska omrade skall psykiskt och socialt omhandertagande sikerstillas.
Detta krishanteringsarbete skall utga fran ”’ Allmanna rad for psykiskt och socialt
omhandertagande vid stora olyckor och katastrofer, 1991:2 * Socialstyrelsen
samt ”’Kunskapsunderlag — Krisstod vid svara hindelser” som ar utarbetat av
Kunskapscentrum for Katastrofpsykriatri (KcKP) ar 2007.

For att klara dessa insatser finns en POSOM-grupp for beredskap. Ansvaret for POSOM
ligger inom kommunen och samverkan sker med Svenska kyrkan, polis, raddningstjanst,
primarvarden, psykiatriska katastrof-ledningsgruppen (PKL), frivilligorganisationer samt dvriga
trossamfund.

Socialférvaltningen ansvarar i den ordinarie verksamheten for socialjour som trader i
kraft efter ordinarie tjinstetid kvallar och helger. Socialjouren skall, i krisligen da insatser blir
mer omfattande an ordinarie individ- och familjearenden, kontakta sektorchefen for Vard
och Omsorg for att begara ett sammankallande av kommunens POSOM-grupp.

Vid larm kan aven polis, raddningstjanst, kommunledningen, annan kommun eller SOS-alarm
sOka uppstart av kommunens POSOM-gruppen via sektorchefen for Vard och Omsorg eller
dess stallforetradare.
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Gransdragning POSOM-ledningsgrupp och Krisledningsstab

| det fall Krisledningsgruppen ar aktiverad understalls POSOM-ledningsgruppen denna.

Sektorchefen forVard och Omsorg ar kommunikationsansvarig ledningsgrupperna
emellan. Darigenom undviks gransdragningsproblem mellan krisledningsstab och POSOM-

ledningsgrupp.
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Nar och hur skall planen anvandas

Denna plan skall anvandas:

* Nar den ordinarie verksamheten avseende psykiskt och socialt omhandertagande
eller socialjourverksamheten uttomt egna resurser att losa uppkommen
handelse eller kris. Detta giller saval dag-, kvills- som helgtid.

* Vid omfattande kris/extraordindr handelse som kraver samordnade resurser
gillande krisstdd t ex. i samband med omfattande valdssituationer/Gvergrepp, explosioner,
brinder, smittspridning, langvarigt stréomavbrott etc.

Effektmal

* Initialt hantera de forsta akuta atgirderna inom krishantering for drabbade och anhériga,
for att senare kunna slussa hjalpbehovande till annan ordinarie stodverksamhet

* Verksamheten skall sakerstalla psykiskt och socialt omhandertagande for olycksdrabbade
och anhoriga.

*  POSOM skall vara verksam med en startorganisation inom | timme och med erforderlig
kapacitet inom 2-3 timmar.

*  POSOM-sammankallande eller dennes ersattare skall vid handelse/olycka kunna
uppratthalla samband med central ledning och 6vriga aktérer dven vid strom- och/eller
teleavbrott.
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Stodgruppen

POSOM:s stodgrupp bestar av personer som utfor psykiskt och socialt omhiandertagande av
drabbade och anhoriga vid en handelse/krissituation. Deras uppgifter ar framst att:

* Vara medmanskligt stod till drabbade
* Ge kanslomassig forsta hjalp

* Hijalpa till att losa praktiska problem
* Ge skydd och stod till drabbade

Inom stodgruppen skall finnas person(er) som upprittar stddcenter eller nagon liknande
insats. Dessa/denna ar ansvarig for samband med POSOM-ledningsgruppen.

Moijlighet skall finnas for inbordes avlosning inom stodgruppen efter behov.

Checklistor for inringning, ledning, administration och operativ krishantering samt praktiska
fragor - se bilagor |-3.
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Arbetsorganisation

Overgripande ansvar

Sektorchefen for Vard och Omsorg, som ingar i den centrala krisledningsgruppen, har det
overgripande ansvaret for POSOM-verksamheten.

POSOM-ledningsgruppens ansvar och befogenhet

Vid externt eller internt larm om handelse/olycka, kan medlem ur POSOM-ledningsgruppen
ha villkorad befogenhet att initiera verksamheten. For att detta skall vara tillatet, kravs att
man misslyckats med att etablera kontakt med Sektorchefen forVard och Omsorg, dennes
stallforetradande eller Kommunchefen.

Vid initiering av POSOM-verksamhet ska en ordforande utses i POSOM-ledningsgruppen.

Administrativ stodperson med ersittare skall finnas for uppratthallande av rutiner, dokumen-
tation och samband - bade inom ledningsgrupp och stodgrupp.

Skiss over krishanteringsorganisation

Krislednings- Krislednings-
grupp namnd

| Sektorchef |
| Vard och Omsorg |

— — g —

-_— - POSOM Frivillia-
[ Administrativt ledni \ ( ”\"' 'Q
edningsgrupp J L organisationer

‘ stod

1)
— — — —

Stodgrupp
POSOM
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Informations- och upplysningsansvar

Central information, mediekontakter och lokal upplysningscentral

Vid krislage ansvarar informationsansvarig for samordning av officiell information med
Skinnskattebergs kommun som avsandare, enligt krisinformationsplanen.

POSOM-ledningsgruppen skall sta i samband med informationsansvarig gillande
informationsfragor.

Information till drabbade, anhoériga, samarbetspartners och lokalt
stodcenter

POSOM-ledningsgruppen ansvarar for att informationsverksamheten fungerar till drabbade
och anhoriga vid operativa insatser samt att sekretess sdkerstills likvardigt med
socialtjanst.

Informations- och sambandsansvar skall finnas med samarbetspartners sasom raddningstjanst,
polis, sjukvard, kyrka och frivillig-organisationer.

Vid behov upprattas lokalt stodcenter i for situationen lampliga lokaler.
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Lokaler

Pastorsexpeditionen utgor samlingsplats for POSOM-ledningsgruppen.
| St Davidsgarden ska stodcenter kunna upprattas.

Alternativa lokaler for bada dessa funktioner soks i Kommunhuset. Stédcenter kan, efter
behovsbedomning av ledningsgruppen, soka placering i mer geografiskt lampliga lokaler. Se
bilaga 2:2

Lokalen skall vara forsedd med tekniskt ledningsstod (IT-stod, telefoni och
radiokommunikation).

Start-organisationen bedomer hur stod till och ledning av POSOM:s stodgrupp bast utfors,
fran ledningslokalen eller direkt ute hos resursgruppen.
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Arbetsredskap och praktiska fragor

Vaskor markta ’Skinnskattebergs kommun - POSOM?” skall finnas med aktuellt material och
vara tillganglig for POSOM:s stodgrupp vid utryckning till handelseplats.

Viaskorna forvaras pa S:t Davidsgarden

Innehallet ska vara adekvat utrustning for att uppritta och driva POSOM-verksamhet vid
behov. Se checklista 3:3
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Larmvagar

Inlarmning av POSOM-ledningsgrupp

l.
2.

Sektorschefen for vard och omsorg fattar beslut om att kalla in POSOM-ledningsgrupp.

POSOM-ledningsgrupp kallas in av Socialkontorets mottagning/Sociala jouren efter
beslut av sektorchefen for Vard och Omsorg. Sektorchefen ar ansvarig tills POSOM-
ledningsgruppen ar samlad och stottas av IFO-mottagning/Sociala jouren/Forstarkt social
jour.

Telefonnummer till personerna i POSOM-ledningsgruppen ska finnas tillgangliga for
IFO-mottagningen/Sociala jouren pa Socialkontoret. POSOM-ledningsgruppen samlas pa
forberedd plats, dir samband och lokal finns att tillga.

Nar POSOM-ledningsgrupp ar aktiverad har den mandat att kalla in de resurser som
finns i resursparmen och att rekvirera logi, fornodenheter och transportmedel efter de
behov situationen kraver. Vid kostnader som overstiger 20 000 kronor ska sektorchefen
for Vard och omsorg godkinna detta beslut.

Ordforanden eller dennes ersattare forfogar i operativt lage over rekvisitionsblock for att
kunna rekvirera varor och tjanster enligt ovanstaende.

POSOM-ledningsgrupp har inte beredskap. Har de ordinarie personerna forhinder,
kontaktas ersattare.

Rutiner for att sakra informationsbehov mellan POSOM-ledningsgrupp och kommunens
krisledning ska i forsta hand sokas via kommunens informator.

Skiss over larmvagar

Infolflode

Sammankallar POSOM
Ledningsgrupp

HONO]
Stodgrupp
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POSOM-ledningsgruppens arbetsuppgifter i operativt lage

Arbetsuppgifter for POSOM-ledningsgrupp skede |

* Handelsen

* Vilka ar drabbade?

* Vilket stod behovs?

* Avvem ska det ges?

* Uppratta en stab med dess ledningsfunktion — fordela arbetsuppgifter/roller

*  Ordna for informationsvagar (telefonnummer + IT) internt

*  Ordna for information mot allmanhet i samverkan med sakerhetschef/informationschef

* Sakra informationsflode till Krisledningsstab/motsvarande

Arbetsuppgifter for POSOM-ledningsgrupp skede 2

* Samordna de resurser som ar aktiverade

* Samverka med aktuella samarbetspartner

* Dokumentera insatsen

* Koordinera insatsen

+  Oppna stodcentra

* Vid behov ordna mat & logi, transporter etc.

* Planera framat utifran kunskaper om tillgangliga personer

* Bedodma behov av och planera for stod till drabbade personer pa kort och lang sikt

» Sektorschef for Vard och Omsorg eller kommunchef fungerar stédjande till
POSOM-ledningsgrupp sa linge inte kommunens krisledningsstab upprittats. | de fall
krisledningsstab sammankallats understalls POSOM-ledningsgrupp denna. Skiss over
krishanteringsorganisation ingar i krisledningsstaben och utgér samband mellan POSOM-
ledningsgrupp och krisledningsstab.

*  POSOM-ledningsgrupp kallar nar den bedomer det som lampligt in, leder och samordnar
resurserna (vilka ar angivna i resursparmen).

Arbetsuppgifter for POSOM-ledningsgrupp skede 3 (POSOM-samordnare)

*  Ordna avlastningssamtal och debriefing for POSOM-ledningsgrupp och ovriga berorda
stod- och resurspersoner

¢ Sammanstalla dokumentationen

e Utvardera insatsen
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Operativa rutiner for startorganisation

POSOM-ledningsgrupp - primara uppgifter

* Ta emot larm fran socialjour, polis, raiddningstjanst eller SOS-alarm
* Samband med sektorchefen for Vard och Omsorg och stadens centrala krisledningsgrupp
* Inringning av POSOM:s resursgrupp inkl. avlosning
* Organisations- och bemanningsplan
* Uppratta lokalt stodcentra i samband med olycksplats
* Samband med kommunens informationsansvarige
* Planering och analys av behovet av psykiskt- och socialt omhandertagande
* Underlag for beslut om resurstilldelning till Skiss over krishanteringsorganisation
* Ledning och uppfoljning av operativa insatser
* Samverkan med o6vriga av krisen berorda myndigheter/organisationer
» Kontakt med akutsjukhusens PKL-grupp
* Langsiktig planering och analys av behovet av stodinsatser
* Dag-/loggbok;
» fors lopande

* notera datum, klockslag, viktiga hiandelser, vidtagna atgirder, vem
som beslutat om atgirden och nir den ar utford

* Dokumentation av inkommande information och telefontrafik

* Lageskarta
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Arbetsuppgifter for POSOM-ledningsgrupp i planeringslage

POSOM-ledningsgrupp leds av ordforanden, ersattare eller i tredje hand av sektorchefen for
Vard och Omsorgen.

Arbetsuppgifter:

Planera och forbereda det psykosociala omhandertagandet vid storre olyckor och
katastrofer.

Samverka med berorda organisationer och samarbetspartner
Samordna och genomfora/anordna utbildningar av egen organisation och resurser
Ha en overblick over aktuella resurser, kontakter och handelser

Uppfoljning och utvardering av gjord insats inkl debriefing
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Planering, utbildning och ovning

POSOM-ledningsgruppen skall i samarbete med kommunens beredskapssamordnare ansvara
for;

* att verksamheten har uppdaterade och aktuella rutiner, telefonlistor samt att hjalpmedel
och praktiska materiel finns pa angiven plats.

» att POSOM:s stodgrupp halls uppdaterade och informerade om sitt uppdrag.

» att POSOM:s stodgrupp far regelbunden och behovsstyrd utbildning och ovning for sitt
uppdrag (bemotande av drabbade/krishantering sa val som organisatorisk formaga).

 att sektorchefen for Vard och Omsorg och kommunledning hélls underrittad om
gruppens status och insatser.

+ att kontinuerliga kontakter finns med samverkande myndigheter och frivilligorganisationer.

» att extern information finns om verksamheten till foretag, myndigheter, foreningar och
enskilda inom kommunen.

» att mojlighet till avlastande samtal skall finns vid behov fér personal som ingar i POSOM-
gruppen samt i stodgruppen.
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I:1 - Rutiner for inringning av POSOM

I. Polis/raddningstjanst kontaktar socialjouren. Vid storre handelse kan kommunen
kontaktas direkt enligt larmlista for krissituationer.

2. Socialjouren bedomer;
om det ar ett jourdrende (dvs. individirende som inte far direkta foljdverkningar
for ett storre antal personer eller for kommunen pa annat sitt) eller om POSOM
skall kontaktas. Om sa ar fallet rings POSOM-ledningsgruppen in i prioriterad ordning
(ansvarig, ansvariges ersattare osv.).

3. Nagon i POSOM-ledningsgruppen ringer in POSOM:s stodgrupp efter behov och
tillginglighet samt underrattar sektorchefen forVard och Omsorg, dennes ersittare eller
stadsdirektoren.

4. POSOM-verksamheten startar enligt denna POSOM-plan.
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2:1 - Resurser

POSOM-ledningsgruppen kan behova foljande resurser:

ICA Nara Berghallen, Jaana Runeson, tel butik; 0222-41029

Coop Konsum Skinnskatteberg, tel butik; 0222-444 30

Karmansbo Buss AB, Marie Akerlund; 0222-30 000, http://www.karmansbobuss.se/
Taxi Skinnsberg; 0222-100 40, fax: 0222-106 25

Fagersta kommun; 0223-440 00

Norbergs kommun; 0223-290 00

Kopings kommun; 0221-250 00

Familjelakarmottagningen; 021-17 66 40

Apoteket Hjartat; 0771-405 405

Ovriga forslag pa resurser/samverkanspartners:

Forstarkt socialjour — socialtjanstens resursgrupp.

Ovrig lokal eller geografiskt nirliggande kriskompetens — ex. foretag, skolor, omsorsg,
frikyrkliga samfund, invandrarforeningar, nya lokala krisgrupper, etc.

Frivillig resursgrupp — Sakerhetschefen alternativt Krisledningsstaben staller FRG till POSOM-
ledningsgruppens forfogande efter beslut.

PKL,Visteras

Polis

Primarvard
Raddningstjanst
Svenska Kyrkan
Ovriga forsamlingar
Frivilligorganisationer

Naringsliv

19

POSOM-plan 2010



2:2 - Alternativa lokaler

Innebar situationen att man ej kan vara i St Davidsgarden/Skinnskattebergs titort, finns
foljande alternativ att undersoka som alternativ:

Hed - forskolan Farna - forskolan

Riddarhyttan - allaktivitetshuset

Riddarhyttan - gymnastiksal Riddarhyttan - skolan
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3:1 - Checklista for POSOM ledningsgrupp

Utfort Datum /Tid Kommentarer

Utse administrativ stodperson (Il
Inringning av ansvarig och ovriga i O
stodgrupp
Samband med:
Sektorchefen eller Kommunchef O
Informationschef O
Beredskapssamordnare O
Oppna ledningsrum pa [l
Pastorsexpeditionen
Uppritta organisationsplan U
tillsammans med adm. stodperson
Uppratta och fora loggbok O
Bedoma om behov for lokalt U
stodcentra
Bedoma behov av transporter U
Bedoma behov av forplagnad U
Bedoma behov av insatser fran PKL. U
Ansvara for uppfoljning med U
personal vid samlingsplats/
stodcentra
Beredskap for deltagande vid U
stabsorientering i den centrala
krisstaben
Utvardering samt redovisning av U
gjorda insatser

U
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3:2 - Checklista for operativt ansvarig gruppledare - stodgrupp

Utfort Datum /Tid Kommentarer

Hamta och kontrollera material i O
"POSOM-vaska”.

Uppritta “stodcenter” eller O
motsvarande och anvisa plats

Organisera bemanning av resursgrupp O

Ut se personer som skall fora dagbok, O
registrering och avregistrerar av
drabbade som aker vidare hem eller
till annan hjalpinstans.

Ansvara for samband med POSOM- O
chefen, tele, datauppkoppling och

radio.

Ansvara for fortaring (filtar, O

varme, klader) sitt och liggplatser,
transporter m.m.

Ansvara for att personalresurser O
fordelas for stod- och
avlastandesamtal.

Ansvara for att kontakt finns med O
anhoriga.

Ansvara for inkdpskort O
Efter avslutad insats ansvara for att O

tillsammans med POSOM-chefen och
adm. stodperson redovisa insatsen
kvantitativt och kvalitativt.

Checklistan ifylld av:

Lamnas/skickas till POSOM-chefen for uppfoljning efter uppmaning.
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3:3 - Checklista for arbetsredskap

Vaskornas innehall:

Varselvastar markta ” Skinnskattebergs kommun - POSOM”

Sjukvardsviska, forsta hjalpen

Ficklampa med batterier

Multi-verktyg

Inplastade skyltar ”Stodcenter”

Inplastade anvisningspilar

Nalar/magneter till tavla/karta

Kollegieblock och pennor

POSOM-plan och larmlista

Registreringsblankett/mall for skadade/evakuerade

Dagboksblad for dokumentation

Lista over buss- och taxibolag

Lista over hotell, pensionat, vandrarhem och andra
overnattningsmojligheter

Qio|oioyoigigygygiofofo| .

Lista over restauranger, caféer och livsmedelsaffarer

Kommunkarta

Nasdukar

Ovrigt

O|jo|o|.
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