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Fakturerings- och kravreglemente
Bakgrund

Dessa bestammelser syftar till ett enhetligt och konsekvent agerande géllande fakturering och
kravhantering. Kapitalbindning och kreditforluster ska hallas pa en sa Iag niva som det gar.
HOg kvalitet och likabehandling bor sakras upp géllande kreditgivning, avtal, fakturerings-
och kravverksamhet.

Fakturering och kreditgivning

Obligatoriska kunduppgifter &r namn, adress, organisations- eller personnummer samt vid
fakturering till organisation sékerstallande att personen ar behorig att foretrada
organisationen.

Kontroll av ovanstaende ska goras innan avtal skrivs pa eller bestéllningar utfors.

Fakturan ska innehalla en tydlig information om fakturadatum, belopp, betalningsdag,
betalningssatt och drojsmalsranta samt referens. Skatteverkets anvisningar om separat
momsredovisning ska i forekommande fall foljas.

Kredittiden ska generellt vara sa kort som majligt for att minimera kapitalbindning och
riskexponering i kundfordringar. 1 avtal ska framga betalningsdag och ev
faktureringsfrekvens. Fakturering ska ske snarast efter utford prestation, utom for avtal dar
overenskommelsen ar forskottshetalning, sasom hyresavtal.

Villkoren for dréjsmalsranta ska anges pa fakturan och utga fran rantelagens §3 som stipulerar
rantepaslag om forutbestamd forfallodag finns, dag efter forfallodag. Om forfallodag inte ar
overenskommen ska ranta tas ut fran fakturadatum + 30 dagar. Ranta som far tas ut ar
referensranta + atta procentenheter, i dagslaget 7,5%.

Om avgift for fakturering eller expediering ska tas ut maste avgifterna framga i avtal.

Drojsmalsranta och paminnelseavgifter debiteras pa nastkommande faktura. Lagsta
debiteringsbelopp &r 50 kr eller vid rantedebitering 25 kr.

Ev kreditering av faktura vid felaktig debitering gérs genom makulering eller utstéllande av
kreditfaktura.

Kravverksamheten
Ekonomikontoret har det 6vergripande och samordnade ansvaret for kommunens
kravverksamhet.
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Sanktioner
Vid upprepade betalningsforsummelser tillampas foljande sanktionsmedel:
Hyror Avhysning
Vattenavgifter Avstangning eller strypning av vattenleverans om

detta kan ske utan sanitar oldgenhet

Barnomsorg Avstangning fran barnomsorgen, allt utéver 15
tim./vecka. Undantag barn med sérskilda behov som
far 3 tim./dag.

Kulturskoleavgifter Avstangning fran undervisning i kulturskolan

Betalningspaminnelse

Paminnelse utsands senast 7 dagar efter forfallodag for allmandebitering och barnomsorg,
utom for hyror som enligt Hyreslagen alltid ska betalas i forskott utan ytterligare uppmaning
for att inte forverka hyresrétten.

Inkassokrav

Krav utsands 21 dagar efter rakningens forfallodag, utom for hyror dar inkassokravet gar
istallet for paminnelse efter 7 dagar. Kapitalbelopp, inkassoersattning och upplupen réanta
anges var for sig. Kravet ska innehalla besked om vidare atgarder.

Uppmaning att betala hyror

Betalas inte fakturorna i tid och hyresgast inte hor av sig om anstand skickas en uppmaning
att betala med information om férverkad hyresratt och vidare process.

Information sénds aven till kommunens socialkontor.

Anstand

Anstand med betalning for hyror kan beslutas med restriktivitet fran Kundtjanst pa tekniska
med max en manads anstand.

Ovriga amorteringsplaner beslutas pd Ekonomikontoret. For narvarande tas ingen kostnad ut
for uppldgg av amorteringsplaner, men en avgift om 170 kr kommer tas ut om
amorteringsplaner bryts. Beroende pa skuldbelopp bor inga amorteringsplaner 6verstiga 12
manader.

Betalningsférelaggande

Om betalning anda inte inkommit efter kravbrevs tidsfrist sands en ansékan om
betalningsférelaggande till Kronofogden, med handrackning om verkstallighet for avhysning
om det galler hyreslagenheter. Kostnad for ansdkan 300 kr och administrationsomkostnad 340
kr laggs pa utdver 180 kr i inkassokostnad.

Beslut fran Kronofogden om betalningsforelaggande diariefors men sekretessbelaggs enligt
Sekretesslagen.
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Kundfdrluster

Infor varje bokslut varderas vérdel6sa fordringar och skrivs av. Det innebdr dock inte att
fordran upphor att gélla utan ar enbart bokforingsmassigt. Dessa fordringar 6vergar till
efterbevakning och tas bort fran Kronofogden.

Langtidsbevakning

Vid resultatlosa forsok att fa betalning via Kronofogden avslutas drendet och arsavgiften hos
KF och istallet [amnas arendet dver till inkassobolag for efterbevakning. Kostnad tas endast ut
da de lyckas driva in en kapitalskuld.

Fordran upphor
En fordran upphor enbart om preskription intratt, konkurs eller skuldsanering skett eller efter
arvskifte.
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