Ajattelemisen aihetta

- Teet minka pystyt, omien edellytystesi mukaan.

- Imoitat meille, jos et ole kotona hoitoaikana tai sinulla tulee jokin muu este.

- Esitat mielipiteesi ja toivomuksesi henkildkunnalle, myds silloin kun olet
tyytyméaton johonkin.

- Myétavaikutat tarvittaviin muutoksiin kodissasi, jotta pystymme auttamaan
sinua parhaalla mahdollisella tavalla altistamatta itsedmme tydymparistéon
liittyville vaaroille.

Tyomme kuusi perusperiaatetta ovat: ‘'vastuu’, ‘laatu’,
‘keskustelu’, ‘turvallisuus’, ‘rehellisyys/luottettavuus’ ja
“tyonilo’.
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Arvokkuustakuiden sisalto:

Turvallisuus

- Henkildkuntaa jatkokoulutetaan.

- Henkildkunta tydskentelee Skinnskattebergin kunnan yhteisten tavoitteiden ja
kansallisen vanhustenhuollon tavoitteiden mukaisesti.

- Saat ensi tapaamisen jalkeen kaksi yhdyshenkil6a, joista toinen puhuu
haluttaessa suomea.

- Henkildkohtaiset hoitotoimesi aloitetaan heti kanssasi tehdyn suunnitelman ja
avuntarvepaatoksen jalkeen.

- Avuntarvepaatoksen saamisen jalkeen sinun on mahdollista saada kayttdosi
turvahalytin tai vaihtoehtoisesti sinulle annetaan puhelinnumerot, joihin voit
ottaa yhteytta eri aikoina.

- Takaamme myos, etta tilattu lounas toimitetaan +/- 30 minuutissa sovitusta
ajasta.

- Elaman loppuvaiheessa sinulla on halutessasi oikeus hyvaan hoitoon kotona
ja tarvittaessa myds kipu — ja ahdistuslaakitykseen. Voit itse paattda haluatko
jonkun seuraksesi elaman loppuvaiheessa.

- Tarpeen vaatiessa sinulla on mahdollisuus saada henkista tukea.

- Saat apua valituskaavakkeen tayttamisessa, jos olet johonkin tyytymaton.

Merkityksellisyys

- Kéannyt ensisijassa oman yhdyshenkildsi puoleen, jos sinulla on toivomuksia
tai kysyttavaa.

- Koko hoitohenkilokunta tydskentelee henkilokeskeisen tydétavan mukaan
tukien ja motivoiden sinua, jotta pystyisit sailyttdmaan tai parantamaan
toimintakykyasi.

- Avuntarvepaatoksen perusteella tarjoamme kavelyseuraa, saattoapua ja
sosiaalista piristysta.

Loukkaamattomuus/Integriteetti

- Koko hoitohenkildkunnan tulee tydskennella loukkaamattomuutesi
sailyttdmiseksi ja kunnioittaa oikeuttasi yksityiselamaan.

- Henkildkunta ottaa huomioon toivomuksesi ja nakdkantasi.

Kunnioitus
- Henkilékunnan tulee kunnioittaa oikeuttasi yksityiselamaan.
- Huomioimme koputtamalla ennen kuin tulemme sisalle luoksesi.

Itsenaisyys/Riippumattomuus

- Hoitohenkildkunta valittda yhteyden tyoterapeuttiin, 1ddkintavoimistelijaan ja
sairaanhoitajaan mikali tarvitset heidan apuaan selviytydksesi paremmin
arkipaivasta.

Kohtelu

- Hoitohenkildkunta kunnioittaa sita, ettad he tydskentelevat sinun kotonasi.

- Hoitohenkildkunnalla tulee olla ystavallinen ja empaattinen suhtautumistapa
seka hoidettavaan etta lahiomaisiin.

- Hoitohenkildkunnan tulee kunnioittaa taustaasi, elamankatsomustasi,
uskontoasi, kieliryhmaasi, ihonvariasi, seksuaalista suuntautumistasi ja
sukupuoltasi.

ltsemaaraaminen

- Maaraat itse mita haluat sy6da aamiaiseksi.

- Toivot itse milloin haluat aamulla herata ja illalla menna nukkumaan.
- Halutessasi voit vaihtaa yhdyshenkilon.

Osallistuminen ja vaikuttaminen

- Suunnittelemme hoitotoimet yhdessa kanssasi avustuspaatdksen perusteella.

- Laadimme kanssasi toteuttamissuunnitelman, josta iimenee miten sina haluat
meidan parhaiten auttavan sinua. Paatat itse, jos haluat omaistesi olevan
I&sna suunnitelmaa laadittaessa.

- Halutessasi laadimme yhdessa kanssasi kertomuksen elamastasi. Kerrot
meille vain sen, mika sinusta meidan on tarpeellista tietaa.

- Hoitohenkildkunnan tulee ottaa huomioon toivomuksesi.

- Mikali et itse pysty puhumaan tai paattdmaan omasta hoidostasi, saat
tarvitsemasi henkildkohtaisen hoidon ja huollon.

- Meilla on mahdollisuus kompensoida ylimaaraisella ajalla*, mikali emme pysty
tayttdmaan ylla olevia arvokkuustakuita.

*) Ylimaaraiseen aikaan kuuluvat kotipalvelun normaalit hoivatoimet.



