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Syfte och ansvar

Att vara fortroendevald i Skinnskattebergs kommun innebér att du representerar
kommunen i bade ord och handling. Ditt agerande paverkar hur kommunen uppfattas av
invanare, medarbetare och externa aktorer.

Du har ett dubbelt uppdrag:

- Som fortroendevald folkvald representant.
- Som arbetsgivarrepresentant med arbetsmiljéansvar for kommunens tjdnstepersoner.

Forvantningar pa dig som fortroendevald
Du férvéntas:

- Bidra till en hallbar arbetsmiljé med gott bemdtande.

- Verka for en trygg psykosocial miljo i alla sammanhang.
- Leva upp till kommunens virdeord i praktiken.

- Visarespekt, lyhordhet, tolerans och ett tillatande klimat.
- Agera med sunt fornuft och etiskt forhallningssitt.

Bemotande och arbetsmiljo
Skinnskattebergs kommun accepterar inte trakasserier. Som fortroendevald ska du:

- Bemota alla med respekt och omtanke.
- Verka i en organisation fri fran krankningar.
- Aldrig i ord eller handling visa bristande respekt eller krdnka négon.

Vi har ett gemensamt ansvar att skapa en god, trygg och séker arbetsmiljo. Det innebér att:

- Tolerans for olikheter och asikter dr grundlaggande.
- Du ska kunna skilja pa sak och person.
- Detta giller dven i kontakt med besokare och andra externa personer.

Om du upplever krankande behandling

Om du upplever att du blivit utsatt for krinkande behandling av en tjdnsteperson eller
annan fortroendevald:

- Tveka inte att gora en anmélan.
- Vind dig i forsta hand till din gruppledare.

Sjalvtest vid osakerhet
Vid tveksambhet kring ett beslut eller agerande, stdll dig f6ljande fragor:

- Ar det lagligt?

- Foljer det riktlinjen for fortroendevalda i Skinnskattebergs kommun?
- Ar det etiskt?

- Kommer det att ge en positiv bild av dig och kommunen?
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Om svaret pa nadgon fraga &r nej — vilj en annan 16sning. Radfrdga girna en partikollega
eller din gruppledare.

Hantering av ordningsstorningar
Om policyn eller virdeorden inte efterlevs under méten:

- Ordforande i styrelse, ndmnd eller utskott kan ajournera moétet i 15 minuter.
- Om problemen kvarstar kan motet avslutas.
- Deltagarens namn och partitillhérighet protokollférs som skl till avslutandet.

Konflikthantering
Det finns fyra typer av konflikter:

- Virderingskonflikt — lyft badas perspektiv, hitta gemensamt mal.

- Kommunikationskonflikt — ge ordet till den som kénner sig 6verkord.
- Sakfragekonflikt — kontrollera fakta, skjut upp beslut vid behov.

- Personkonflikt — ta enskilda samtal, ev. medlare, hall fokus pa sak.

Forebyggande atgérder for att undvika en konflikt:

- Tydlig agenda och spelregler.
- Neutral métesledning.

- Rundor for talartid.

- Aktiv lyssning och respekt.

Vid upptrissade situationer:

- Behall lugnet.

- Bekrifta kénslor utan att ta stillning.
- Ta paus.

- Styr tillbaka till sakfragan.

- Foresla enskilt samtal vid behov.

Att leva vardeorden

Det ér viktigt att vi standigt for en levande dialog om hur vi tar ansvar for och lever efter
kommunens vérdeord och riktlinjer. Detta dr en central del av uppdraget som
fortroendevald.



