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Inledning

Grunden for den lokala och kommunala demokratin &r den svenska representativa demokratimodellen.
Medborgarna viljer regelbundet sina fortroendevalda som representanter, vilket utgér basen for
beslutsfattande och ansvarstagande. Medborgardialogen ér ett sétt att stirka demokratin och ge
medborgarna storre tillgénglighet till de demokratiska beslutsprocesserna.

Medborgarna stéller samtidigt storre krav pé att vara delaktiga i utvecklingen av det lokala samhélle de
lever i. Det forédndrar kommuners mojlighet att styra och fatta beslut, makten har forflyttats till fler
aktorer. For att utveckla framtidens kommun behdver politiker och tjanstemén:

e Fé& storre kunskap om medborgarnas behov, véirderingar och &sikter om det lokala samhaéllet
de lever i.

e Fé& storre kunskap om medborgarnas behov som anvéndare eller blivande anvidndare av de
tjdnster som kommunen ansvarar for att tillhandahalla.

e Skapa forstaelse for prioriteringar mellan olika verksamheter, kvalitetsnivaer och vad
demokratiska foréndringar innebr.

e Stdrka sammanhallningen i samhéillet for att skapa social och demokratisk héllbarhet.

Delaktighet och inflytande i samhéllet dr dessutom en av de mest grundlédggande forutsittningarna for
en god folkhilsa. Delaktighet och inflytande i samhéllet &r ocksa ett av atta malomraden som tagits
fram av Folkhédlsomyndigheten for att verka for social héallbarhet. I mélen ingar bland annat faktorer
som tillit till medménniskor, fortroende for myndigheter och valdeltagande. Har har man hittat
samband mellan brist pd makt, mojlighet att paverka och ohélsa. Reellt inflytande innebar att
medborgarna uppfattar deltagandet som meningsfullt, anser det vara jamlikt och att medborgarna far
insyn i arbetet som deltagandet beror. Tillit bade for myndigheter och andra ménniskor har stor
betydelse bade for att samhéllets institutioner ska fungera och for medborgarnas personliga
vilbefinnande. Genom dialog och delaktighet dkar ofta tilliten hos ménniskor. Delaktigheten dr ocksa
viktig for att kénna tillhorighet och for att kunna se sig sjélv i ett ssmmanhang.

Ambition

Skinnskattebergs kommuns ambition ar att medborgardialog ska anvindas i de processer och projekt
dar det ar relevant samt dar det finns en vinst bade for kommun och medborgare att genomfora en
dialogprocess. Medborgardialog ska anvindas for att bygga starkare beslutsunderlag samt for att
inkludera medborgare i fragor dar medborgares idéer och tankar kan lyftas pé ett passande vis och
diarmed forbéttra de processer och projekt som kommunen driver. Ambitionen &r att fler verksamheter
ska ta tillvara p& medborgarnas idéer och inspel for att stérka tilliten till kommunen som organisation
och for att skapa nya 16sningar i samverkan med de medborgare vi arbetar for.

Vad ar medborgardialog?

Medborgardialog ir ett samtal om samhéllsfradgor dir medborgare for en dialog med kommunens
fortroendevalda eller anstéllda som syftar till att fa ett bredare underlag infor beslut. Att bjuda in till
medborgardialog innebér en skyldighet att géra nadgonting av det som kommer fram genom dialogen.
Det betyder inte att alla synpunkter ska tillgodoses, men det innebar att det alltid ska finnas en vilja
och ambition att 1ata synpunkter ta plats pa riktigt.
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Vi skiljer hir mellan brukardialog och medborgardialog. Brukardialog &r en dialog mellan
tjanstepersoner i verksamheter sa som varden eller skolan och de som nyttjar just denna kommunala
service.

Malgrupp

Medborgardialog omfattar alla som bor, lever och verkar i Skinnskattebergs kommun. I vissa fragor
géller det specifika grupper i var kommun, i andra fragor bjuder vi in alla och i vissa fall behéver vi
kombinera flera olika malgrupper. Det kan forekomma att vi behdver engagera andra myndigheter,
kommuner och aktorer. For att fa en kvalitativ medborgardialog bor syfte, 6ppenhet och
kommunikation i processen vara tydlig och ha diskuterats igenom. Forst nér det ar tydligt blir det
lattare att se vilken eller vilka malgrupper som ska bjudas in till dialog. Vi ska ocksa aktivt fundera
over hur vi nar vara malgrupper och anpassar val av metod for dialog och kommunikationskanal.

Olika typer av medborgardialog

Definitionen av begreppet medborgardialog innebér att det ska ske en dialog. D& medborgardialoger
kan genomforas pad manga olika nivaer har begreppet dock kommit att vidgas sa att det omfattar allt
fran rena informationsinsatser till den hogsta graden av delaktighet som dr mojlig inom det
representativa systemet — medbeslutande. Vilken form som viljs styrs av fragans karaktir samt hur
mycket resurser som ska anvédndas. For att inte skapa misstro eller besvikelse ar det av yttersta vikt att
fran borjan tydliggora vilken grad av inflytande de som deltar kan forvénta sig. SKR har tagit fram en
publikation "Medborgardialog som del i styrprocessen” av Lena Langlet, dir man delar upp
medborgardialogen i f6ljande nivéer:

e Information — For att kunna vara delaktiga maste medborgarna 4 tillgéng till anvindbar
information och ha méjlighet att ta till sig kunskap om den fragan som ska behandlas. Vissa
fragor lampar sig inte for medborgardialogens alla delar men medborgaren har alltid ratt att bli
informerad om bakgrund och vilket beslut som fattas. Information &r ocksé en forutséttning
for medborgardialog.

e Konsultation — ger medborgarna mojlighet att tycka till och ldmna synpunkter pa ett mer eller
mindre fardigt forslag. Det kan handla om flera alternativ till 16sningar pa en fraga som beretts
av tjanstepersoner och beslutats av de fortroendevalda. Medborgarna fér ta stallning till vilket
alternativ de foredrar. Konsultationen &r rddgivande.

e Dialog — utgadngspunkten &r ett samtal mellan ménniskor som moéts och ér beredda att forsoka
forsta varandras tankar, tolkningar och perspektiv. Dialogen dr den del av medborgardialogen
dar kommunens fortroendevalda eller anstillda ska lyssna och samtala, inte informera och
styra inriktning pa samtalet. Medborgare ska vara idégivare och rddgivande. Det &r viktigt att
information som behovs for dialogens genomforande presenteras innan dialogen ska foras.
Grunden ér att man inte behdver vara dverens.

o Inflytande — ger medborgarna mojlighet att tillsammans med de fortroendevalda eller
anstillda i kommunen vara delaktiga i att planera och utforma en verksamhet eller aktivitet.
Det kan innebira att medborgarna dr med pa en langre utvecklingsprocess och deltar fran det
att fragan vicks till att det finns ett fardigt forslag till beslut.

o Medbeslutande — da dr medborgarna med i hela beslutsprocessen, dnda fram till att fatta
beslut. Det kan handla om att delegera beslutsfunktionen 6ver léngre tid till bestimd grupp, till
exempel en ungdomsgrupp. Det kan ocksa handla om att delegera beslut till en berérd grupp
for en enskild fraga.
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Skillnaden mellan medborgardialog pa
politiskniva och tjanstemannaniva

Det finns en skillnad mellan medborgardialog pé politisk niva och pa tjdnstemannaniva. Nar det
handlar om fragor som inte ar beslutade politiskt krdaver det att politiker 4r med och for en dialog med
medborgarna, eftersom tjanstepersoner inte kan ta politiska beslut. Nar det handlar om genomférande
eller beslut som tjanstepersoner har delegation pa att fatta behover inte politiker medverka i
medborgardialogen. Tjanstepersoner kan leda medborgardialogsprocesser dér det inte finns politiskt
beslut men dé ska syftet vara extremt tydligt till medborgarna for att undvika missforstdnd. Det ar
alltid viktigt med en tydlig aterkoppling av dialogen till politiken.

Checklista for medborgardialog

Nedanstaende checklista &r ett stdd i planeringen av en tdnkt medborgardialogsaktivitet. Alla punkter
bor ha tagits 1 beaktande nér planeringen sker, men beroende pa frégans karaktér 4r det naturligt att
olika punkter beaktas mer 4n andra.

e Syfte och form
Formulera ett tydligt syfte och vélj form av delaktighet

e Deltagande och malgrupp
Utifrén syftet 4r det viktigt att definiera mélgruppen. Géller det alla medborgare i kommunen
eller &r mélgruppen mer avgriansad? Ska vi vinda oss till féreningar eller organisationer?

e Metod och process
Ta stéllning till nér, var och hur aktiviteten ska ske. Fysisk plats eller digitalt? Enstaka tillfdlle
eller langre period?

e Inkludera
Fundera 6ver hur du kan underlétta deltagande pé jamlika villkor fo6r s manga som mojligt.
Det kan handla om att dialogen inte krockar med andra evenemang, eller att det forlaggs pa
tider da den aktuella malgruppen inte har mdjlighet att delta.

e Spelregler
Formulera tydliga spelregler for dialogen. Vad forvéntas av deltagarna? Vad forvintas av
kommunen? Vem ansvarar for vad?

e Ramar
Fundera 6ver dialogens mojligheter och begransningar. Hur mycket tid och resurser finns att
tillgd? Ekonomiska, tekniska och personella?

e Resultat
Bestdm hur resultatet av dialogen ska anvéndas. Ska det vara en del av underlag for beslut
eller ska det vara en del av planeringen av en fraga?
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e Underlag

Forbered ett faktaunderlag du kan komma att behdva i &mnet. Ta fram ett l4ttbegripligt
informationsmaterial om den aktivitet eller méte det géller. Se till att anvinda
informationskanaler anpassade till den malgrupp som dialogen avser.

e Tid och aktivitetsplan
Vid storre projekt kan det vara lampligt att gora en tid- och aktivitetsplan som innehaller viktiga
hallpunkter for dialogens olika moment. Lampligen innehaller planen &ven vem som ansvarar for
de olika delarna.

e Dokumentera
Anvind lampliga metoder for dokumentation, som minnesanteckningar eller liknande.

e Aterkoppla
Planera redan frén borjan for hur och nir aterkoppling ska ske. Aterkopplingen ska spegla dels
resultatet av medborgardialogen, dels hur de fortroendevalda tog till sig resultatet och hur det
anvindes i beslutsprocessen. Aterkoppling kan ske i form av sammanstillning p4 webben, i
tryckt form i en tidning eller formedlas vid fysiska moten.

e Utvirdera
Allt kan utvecklas och forbattras. Gor en utvardering av processen och resultatet och utse tidigt i
processen vem som ansvarar for utvarderingen.
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