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Bakgrund och syfte

Syftet med policyn é&r att skapa en enhetlig och effektiv arbetsprocess kring fakturering, pdminnelser,
krav och inkasso. Det &r bade en operativ risk och en finansiell risk om kommunen drabbas av
kostnader och forluster som sker pé icke &ndamaélsenliga eller otillrdckliga processer och rutiner.
Policyn som styrdokument &r politikens mojlighet att balansera likabehandling for géldenérer
(kommuninvanare och andra kunder) tillsammans med en kundanpassad kravhantering utifran radande
omsténdigheter. Utgangspunkten &r alltid att alla gdldenédrer behandlas lika. Malet dr ocksa att
balansera en effektiv skuldindrivning med att motverka 6verskuldsattning och onddiga kostnader for
gildendren. Det innebédr att kommunen ska ha en effektiv och proaktiv hantering i indrivningens alla
faser.

Arbetet och indrivningens alla faser ska folja gillande lagar och férordningar samt rattspraxis. Vid
sidan av dessa finns allmédnna rad fran exempelvis Datainspektionen som ocksa beaktas.

Krav och inkassoverksamhet ska bedrivas med god inkassosed. Det innebar att gdldendren inte vallas
onddig skada eller oldgenhet eller utsitts for otillborlig patryckning eller annan otillborlig
inkassoatgérd.

Kommunens krav och inkassoverksamhet utgar fran ekonomikontoret. Samtliga verksamheter
upprittar fakturaunderlag inom sina verksamhetsuppdrag. Nar en faktura forfallit hanteras
paminnelser, krav och inkasso via ekonomikontoret. Verksamheterna sékerstiller att alla nddvéndiga
kunduppgifter finns vid debiteringstillfallet. Faktura skickas snarast efter leverans eller enligt avtal.
Normal betalningstid &r trettio (30) dagar men undantag med kortare betalningstid kan tillimpas.
Betalningspaminnelse skickas ut till kund tidigast fem (5) arbetsdagar efter fakturans forfallodatum.
Drojsmaélsréanta debiteras enligt rantelagens nivéaer och startar fran och med dagen efter fordrans
forfallodatum.

Information

Gildendren far tydlig information, vilken kan ske bade skriftligt och muntligt, och alltid genom ett
korrekt bemdtande.

Ar gildeniren sen med en betalning for forsta gdngen sker en relationsstirkande kostnadsfri
paminnelse. Har man tidigare varit sen med betalningen vid ett tillfdlle sa debiteras lagstadgad
paminnelseavgift. Vid tre (3) eller fler tidigare upprepade forsenade betalningar skickas inkassokrav
direkt. For éldre géldenérer (+75 ar eller dldre) bemots gédldenéren alltid med en paminnelse som forsta
atgérd.

Betalningsanspraket framgar genom faktura eller pa annat sétt. Grunden for fordran ska innehalla
tydliga och lagstadgade uppgifter.

Amorteringsplaner och anstind kan tillimpas om det beddms som ldmpligt utifran rddande
omstdndigheter. Syftet &r da att minimera kundforluster och mojliggora for motparten att genom plan
kunna aterbetala skulden. Kravet ar att upprittad amorteringsplan f6ljs. Om detta inte sker hanteras
drendet likt Gvriga gildendrer kring paminnelse- och inkassohantering. Det dr gildendren som ansoker
om amorteringsplan och anstdnd. Om amorteringsplan inte f6ljs skickas en padminnelse ut till
gildendren, direfter om betalningsplanen inte dterupptas forfaller hela den kvarstaende skulden till
betalning samt att réntor, avgifter och kostnader laggs till skulden.

Kontroll av gildenérens identitet
Kontroll av gildenér sker genom fungerande rutiner och vid misstanke om felaktig identitet ska
drendet utredas skyndsamt.
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Underarig géildenar
Kontroll dar det sdkerstills om det dr underarig gidldenédr som ar skuldsatt eller formyndare ska utredas
av personal som har kunskap om lagstiftning inom omradet samt forstar kontrollens betydelse.

Atgirder for indrivning

Huvudregeln &r att vid utebliven betalning sdgs den kommunala tjansten upp. Vissa tjanster kan pa
grund av lagstiftning inte sdgas upp. Skinnskattebergs kommun f6ljer de sirskilda regler och
rekommendationer som finns kring underrittelse vid avstingning av vissa lopande tjanster.

Arbetet sker genom fakturering, pAminnelsehantering, inkassotjanster, delgivningstjénster, proaktiva
delar som varningsbrev, sms och telefonsamtal, réttsliga &tgérder, juridiska tjénster, efterbevakning
och utlandsinkasso. Dementi, dodsbobevakning, skuldsanering och konkurshantering hanteras ocksa.

Kostnader

Kommunens kostnad for hantering belastar respektive nimnd och sektor pa aktuell verksamhet.
Kostnader for géldendren foljer rantelagen och lagstadgade nivéer for paminnelser, krav och inkasso.
Om annat avtalats anges detta i avtalet.

Tidsfrister
I ett inkassokrav anges viss skilig tid inom vilken gidldenaren frivilligt kan betala for att slippa
ytterligare dtgirder fran Skinnskattebergs kommuns sida.

Ombud

Vid extern leverantér som part for pdminnelse- och inkassohantering anvénds leverantdrens logo vid
indrivning. Det ger en tydlighet for gdldendren var den vander sig samt vem som ansvarar for
hanteringen at Skinnskattebergs kommun.

Vid behov av juridiskt ombud hanterar denna all kontakt med géldenéren eller dess ombud.

Tystnadsplikt

Strikt tystnadsplikt géller for samtliga som hanterar krav och inkassodrendet i Skinnskattebergs
kommun eller som ombud. Kontroll om tillatelse finns att fa del av uppgifter i drendet ska ske innan
uppgifter ldmnas ut. Det giéller dven gentemot géldendrens familjemedlemmar. Giltiga fullmakter
krévs om négon péstér sig foretrdda gildendren. Regler i Offentlighets- och sekretesslagen och andra
lagrum tilldmpas.

Antal inkassokrav foljer rekommendationer fran lagstiftare och Datainspektionen. Detta for att
géldendren inte ska bli ersittningsskyldig for onddiga inkassokostnader. Det betyder till exempel att
ett inkassokrav skickas till gdldenéren i ett och samma &drende. Fler dn tva resultatlosa inkassokrav pa
periodvis aterkommande fordringsansprak (till exempel hyra, VA eller abonnemang) kan inte anses
motiverade for att tillvarata Skinnskattebergs kommuns rétt som borgenar. Det ar da forenligt med god
inkassosed att i denna situation rikta fler inkassokrav med ansprak pa betalning for ytterligare
inkassokostnader. Det innebir att borgenéren kan 1 vissa fall lata bli att skicka inkassokrav i enlighet
med Datainspektionens praxis. Det innebér att nya obetalda fordringar kan lédggas till dessa belopp i en
ansokan till Kronofogden eller domstol under forutsittning att géldenéren fétt inkassokrav pa minst
tva tidigare obetalda fordringar, exempelvis ménadshyra.

Léangtidsbevakning

Skinnskattebergs kommun ska efterbevaka samtliga fordringar till dess att full betalning, jadmte
upplupen rianta och kravkostnader betalats. Osdkra fordringar som skrivs ned bokforingsmaéssigt ska
anda fortsatta att bevakas. Kostnader for nedskrivningar och avgifter for Kronofogdemyndigheten
belastar respektive verksamhet.

Avskrivning av fordringar och nedskrivningar
foljer beslutad delegationsordning. Om gédldenéren ar ett dodsbo eller ett bolag forsatt i konkurs kan
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forvaltningen besluta om avskrivning. Nedskrivningar
sker enligt beslutad delegationsordning eller genom sérskilt beslut om delegat till kommunchef eller
ekonomichef.



