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Allmant om aldreomsorg
Syfte med riktlinjerna

Riktlinjerna avser insatser enligt socialtjdnstlagen och beskriver hur socialndmnden inom sitt
ansvarsomrade kan ge stod till personer med olika funktionsnedséttningar till foljd av hog
alder.

Riktlinjen &r ett styrdokument for myndighetsutdvning.

Syftet med riktlinjerna dr att skapa ett enhetligt synsétt vid bedomning av rétten till insats. De
ska sdkerstdlla att medborgarna behandlas lika samt 1 forekommande fall ange ambitionsniva
for insatser till personer med olika funktionsnedséttningar pd grund av hog alder.

Riktlinjerna ar viagledande och giller aldrig utan undantag. En helhetsbedomning av den
enskildes totala situation maste alltid goras i varje enskilt fall. Ytterst ar det alltid den
enskildes behov av stdd och hjidlp som dr avgorande vid beslut om insats.

Malgrupp

Malgruppen ar i forsta hand de personer som avses i socialtjdnstlagens skrivning om dldre
mainniskor (8 kap SoL) men omfattar ocksé yngre personer som pa grund av fysiska och/eller
psykiska funktionsnedséttningar behdver hjélp och stod 1 den dagliga livsforingen med de
insatser som omfattas av denna riktlinje. En forutséttning &r att de inte sjélva kan tillgodose
sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat stt.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen dr en mélinriktad ramlag som ger Skinnskattebergs kommun stor frihet att
utforma verksamheten med utgéngspunkt i lokala forutséttningar och behov. I lagen anges
maél och principer for verksamheten.

Vissa principer dr vigledande. Socialtjdnsten ska verka forebyggande, framja jamstillda och
jamlika levnadsforhéllanden, vara litt tillgénglig och baseras pd kunskap. Verksamheten ska
bygga pa respekt for enskildas sjdlvbestimmande och integritet

Frivillighet och sjdlvbestimmande ska vara vigledande vid handldggning av ett enskilt
drende. Det innebdr att den enskilde sjilv bestimmer om han eller hon ska ta emot erbjudande
om en viss social tjénst. Till socialtjdnstens uppgifter hor dock att pé olika sitt forsoka
motivera den enskilde att ta emot en insats.

Skaliga levnadsforhallanden

Den enskilde ska genom insatserna tillforsakras skéliga levnadsforhallanden. Det innebér inte
bara en nivabestamning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats som kan komma i
fraga.
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Vid bedomning av vilken insats som kan komma i fraga méste en sammanvigning goras av
olika omstédndigheter sdsom den 6nskade insatsens lamplighet som séddan, kostnaderna fér den
onskade insatsen 1 jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det finns inte
nagon obegrinsad frihet for den enskilde att vilja sociala insatser oberoende av kostnad
(prop.00/01, RA 1986 ref 175).

Ratten till insatser for personliga behov

Ritt till insats har den som inte sjilv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller kan
fa dem tillgodosedda pé annat sétt. Vid bedomning av om den enskilde har behov av insatsen
for att uppna skiliga levnadsforhéllanden méste jamforelse goras med de levnadsforhédllanden
som kan anses normala for personer i samma alder. Insatserna ska anpassas till den enskildes
individuella behov

Insatserna ska komplettera varandra. Den enskilde ska kunna planera sitt liv och insatsen ska
stiarka den enskildes forméga att leva ett sjdlvstandigt liv.

Behovet kan tillgodoses pa annat satt

Nir rétten till en insats ska bedomas ska det alltid védgas in 1 vilken omfattning den enskilde
kan tillgodose behovet genom egna atgéirder.

En person har som regel inte ritt till en insats fran socialnimnden om behovet ska tillgodoses
av en annan huvudman. Vid bedomningen maste hdnsyn tas till det ansvar som aligger annan
huvudman. Framfor allt 4r det gransdragning mellan socialtjanst och hilso- och sjukvéarden
samt mellan socialtjdnsten och kriminalvarden som ska beaktas. I socialnimndens ansvar
ligger dock en skyldighet att vidta tillfdlliga atgérder i avvaktan pa att den ansvarige
huvudmannen avhjilper behovet.

Barnperspektivet

Nar en enskild har barn ska hénsyn tas till barnperspektivet. Vad som &r bast for barnets ska
beaktas 1 utredning, beddmning och beslut och dokumentationen ska tydliggora vilken
paverkan beslutet har pa barnets situation.

Niér en person med funktionsnedsittning som har vardansvar for barn beviljas insatser dr det
viktigt att beakta behovet och utformning av insatsen utifran vad som &r bist for barnet. Det ér
till exempel angeldget att begrinsa antalet personer som ger omvérdnad, stod och service 1
den enskildes hem.

Ansvarsfordelning mellan kommuner
Bosdttningskommun

Med bosittningskommun avses den kommun dér den enskilde &r stadigvarande bosatt eller
annan kommun om den enskilde har starkast anknytning till den kommunen.

Det ér boséttningskommunen som ansvarar for insatser for enskilda oavsett om de tillfalligt
eller under en langre tid vistas 1 en annan kommun. Det kan till exempel gélla vid semestrar
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ndr man vistas i sin sommarstuga under olika perioder av aret. Vid beddmning av var en
person ska anses vara bosatt kan ledning hdmtas fran folkbokforingslagens bestammelser.

Vistelsekommun

Personer har ritt till insatser vid vistelse under en kortare tid i annan kommun, till exempel pa
semestern eller vistelse 1 fritidsboende under olika perioder under aret (prop.2010/11:49 s 32).
Vistelsekommunen &r skyldig att pa begédran av bosittningskommunen bistd med utredning
och verkstillighet i vissa fall. Boséttningskommunen ersatter vistelsekommunen for hjélp med
verkstélligheten enligt den erséttningsniva som boséttningskommunen tillimpar. Om akuta
behov uppkommer nér den enskilde vistas tillfélligt i en kommun &r det vistelsekommunens
ansvar att tillgodose det akuta behovet.

Nordiska medborgare

I den nordiska konventionen om socialt bistdnd och sociala tjdnster finns bestimmelser som
paverkar de nordiska ldndernas lagstiftning om socialt bistand och sociala tjdnster.

Medborgare i ett nordiskt land som lagligen vistas tillfalligt, eller ar lagligen bosatt, i ett annat
nordiskt land, ska likstdllas med landets egna medborgare nér landet tillampar lagstiftning
som omfattas av konventionen. Likstélldheten géller for allt socialt bistdnd och alla sociala
tjénster.

Kommunens ansvar for insatser till EU/EES medborgare

Ritten till fri rorlighet inom unionen och ritten till likabehandling 4r tvd grundliggande
principer 1 EU-rétten.

Det sa kallade rorlighetsdirektivet innehaller bestimmelser om rétten till inresa och vistelse i
andra medlemsstater for samtliga EU-medborgare. Rétten till likabehandling innebér att
EU/EES medborgare som beddms ha uppehéllsritt i Sverige har rtt till sociala insatser och
andra sociala formaner pa samma villkor som svenska medborgare. Ritten till likabehandling
vid ansokan om insatser for personliga behov eller ekonomiskt bistand ar inte lika
langtgdende for alla EU/EES medborgare.

Asylsokande

I Lagen (1994:1379 om mottagande av asylsokande med flera, LMA) finns vissa
bestammelser om bisténd till asyls6kande med flera. Om en person med funktionsnedséttning
som omfattas av LMA ansoker om insatser for personliga behov som inte ticks av LMA ar
kommunen skyldig att prova den enskildes ansdkan enligt SoL. Insatser for ekonomiska
behov ticks av LMA.

Vid bedomning av var en person ska anses vara bosatt kan ledning himtas fran
folkbokforingslagens bestimmelser.

Oavsett uppehallstillstand eller inte och om personen dr folkbokférd i kommunen sa har
personen ritt att ansdka om insatser for personliga behov enligt SoL.
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Vistelsekommunen star for kostnaden om den enskilde har ritt till insatser och kan soka
statsbidrag for asylsokande med flyktingstatus.

Minoriteter

Den 1 januari 2010 instiftades Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Lagen innehéller utokade rittigheter for samer, sverigefinnar och tornedalingar, men ocksa
judar och romer ges ett visst 6kat inflytande.

Forvaltningsomraden

Skinnskattebergs kommun ingar i forvaltningsomradet for finska. Det innebar att enskilda har
rétt att anvinda finska vid sina muntliga och skriftliga kontakter med en
forvaltningsmyndighet 1 Skinnskatteberg. Det géller i drenden i vilka den enskilde &r part eller
stallforetradare for part om drendet har anknytning till Skinnskattebergs kommun.

Om den enskilde anvinder finska 1 ett sddant drende &r myndigheten skyldig att ge muntligt
svar pd samma sprak. Enskilda som saknar juridiskt bitrdde har dessutom rétt att pa begéran fa
en skriftlig 6versdttning av beslut och beslutsmotivering pé finska.

Serviceskyldighet enligt Forvaltningslagen

Bistdndshandldggare ska informera om utbudet av dvriga relevanta insatser sdsom till
exempel moétesplatser/traffpunkter, dagverksamheter, anhorigstod och frivilligorganisationer.
Informationsskyldigheten géller ocksa till personer som har behov av insatser men inte ar
motiverade att ta emot stod genom behovsprovade insatser.

Ovriga bestammelser att ta hansyn till
Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets réttigheter dr svensk lag. Lagstiftning dr det frimsta instrumentet
for att garantera att barnets rittigheter tillgodoses i verksamheter, beslut och atgirder som ror
barn. Lagstiftningen ska frimja och skydda barnets rittigheter pé ett effektivt sétt och det
skérper kraven pé att leva upp till barnets réttigheter. En barnkonsekvensanalys ska goras
infér kommunens samtliga drenden och beslut.

God man

God man, enligt Forédldrabalkens 11 kapitel, ar till for personer som pa grund av sitt
hélsotillstdnd behdver stdd och hjilp med att ta hand om sin ekonomi eller hjdlp med réttsliga
frdgor. En god man kan utses att foretridda en viss person som pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat hélsotillstdnd eller liknande forhdllande, behdver hjilp med att bevaka sin
rétt, forvalta sin egendom och sdrja for sin person utan att dennes rittshandlingsférméga
begrinsas. Det innebér att en god man endast &r hjdlpande hand och &r beroende av att hora
med sin huvudman vad denne vill.
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Forvaltare

Forvaltare enligt Fordldrabalkens 11 kapitel utses av tingsrétten for den som pa grund av
sjukdom, psykisk storning eller forsvagat hélsotillstdnd inte kan varda sig sjilv eller sin
egendom och det inte ar tillrackligt med hjélp fran god man. Den enskildes
rattshandlingsformaga kan begrénsas beroende pa forvaltarens uppdrag. Forvaltare kan 1 dessa
fall besluta pé den enskildes vdgnar utan samtycke.

Anhorigbehorighet

I Fordldrabalkens 17 kapitel regleras anhorigas behorighet att rittshandla i vissa fall. Anhorig
far, utan fullmakt, foretrdda en familjemedlem som é&r dver 18 ar. Personen ska ha fyllt 18 ar
och forst dérefter forlorat sin forméga att fatta beslut.

Anhorigbehorigheten géller nér den enskilde saknar beslutsforméga, det vill sdga att kunna
forsta relevant information, dverviga sina alternativ och fatta ett beslut baserat pa dessa
overvaganden. Anhorigbehorigheten inbegriper vanliga atgirder som géller det dagliga livet.

Anhorigbehorigheten géller inte fragor som redan skots av god man, forvaltare eller
innehavare av framtidsfullmakt.

Samverkan SIP (samordnad individuell plan)

Niér den enskilde har behov av insatser bade frin socialtjanst och hélso- och sjukvérd ska
kommunen tillsammans med regionen uppritta en samordnad individuell plan, SIP. Den
enskilde ska samtycka till planen och den ska upprittas tillsammans med den enskilde. SIP
syftar till att sdkerstdlla samarbetet mellan huvudménnen sd den enskildes behov tillgodoses.

Niér en kallelse om SIP kommer fran hélso- och sjukvarden &r en representant fran
socialtjinsten skyldig att medverka vid motet oavsett om den enskilde dr aktuell eller inte.

Samtycke

Insatser enligt SoL &r frivilliga. Lagen forutsatter att den enskilde ar villig att ta emot en insats
och har formaga att sjdlv ta initiativ, vara delaktig eller pa annat sitt utva sitt
sjdlvbestimmande. Den enskilde behdver darmed ge sitt samtycke till att en insats beviljas
och att hjélp och stod utfors. For att bistindshandldggaren ska kunna ta externa kontakter
behover den enskilde ge sitt samtycke till det. Ett samtycke kan vara skriftligt eller muntligt.
Det ér den enskilde som bestimmer dver samtycket och denna kan gora dndringar och
aterkalla samtycket nér som helst.

Det ar viktigt att samtycket dr beskrivet sd noga att det inte uppstér nigra oklarheter kring vad
den enskilde har samtyckt till.

Sekretess

Arenden som rr enskilda omfattas av sekretess. Inom socialtjénsten giller sekretess for
uppgift om en enskilds personliga forhdllanden, om det inte star klart att uppgiften kan rdjas
utan att den enskilde eller ndgon nérstaende lider men, se 26 kapitlet 1 § Offentlighet och
sekretesslagen 2009:400 (OSL):
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Sekretessen kan brytas om den enskilde ger sitt godkénnande till det, om det star klart att den
enskilde inte lider men eller om det finns sirskilda sekretessbrytande bestammelser vilka
framgar av 10 kapitlet OSL.

Stod till anhoriga

Enligt 13 kap 9 § socialtjdnstlagen ska socialndmnden erbjuda stod for att underlatta for de
personer som vardar en nirstdende som ar langvarigt sjuk, dldre eller som stddjer en
nirstiende med funktionshinder.

Det forekommer att barn ger omfattande stdd eller hjilp till foréldrar eller syskon. Barn faller
inte in under bestimmelsen i socialtjdnstlagen. Dessa barn behdver givetvis nagon form av
stdd, men det regleras inom ramen for socialtjanstlagens 18 kap 1 § samt i 5 kap 7 § hélso-
och sjukvardslagen.

Anhorigsamordnare

Anhorigsamordnare kan ge stdd till den som stddjer och vardar en nérstédende.
Anhorigsamordnaren har tystnadsplikt. Stodet ges enskilt eller 1 grupp utifran behov och
onskemadl.

Aktivitetssamordnare

Aktivitetssamordnaren planerar och genomfor olika aktiviteter for dldre samt for personer
som &r aktuella inom sysselséttning for LSS och socialpsykiatri.

Anmalningsskyldighet vid oro for barn

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdomar samt andra myndigheter inom
socialtjénsten dr enligt socialtjanstlagen skyldiga att genast anmila till socialnimnden om de 1
sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebéra att den behdver ingripa till ett barns
skydd.

Anmilan ska goras till enheten Individ- och familjeomsorg for utredning av barnets behov
och situation.

Vald i nara relation

Rutiner for véld i néra relation finns uppréttade av enheten Individ- och familjeomsorg.
Deltagande i samrdd om vald i ndra relationer ska prioriteras.

Insatser vid hushallsgemenskap

Enligt dktenskapsbalken har makar ett gemensamt ansvar for hem och barn och ska i samrad
verka for familjens bista. Det innebér att hemmets skotsel som att stdda, handla, laga mat och
liknande uppgifter 4r makarnas gemensamma ansvar. Finns flera personer, till exempel
hemmavarande barn eller annan nérstdende, i hushallet ska samtligas forméga att kunna utféra
hushallsgemensamma insatser bedomas i utredningen. Underérigas forméga att bidra ska
utredas 1 forhallande till mognad och alder.
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Om bédda makarna/sammanboende har gjort en ansékan utreds behovet for var och en. De ska
alltid ha varsitt beslut om bada har ansokt om insatser. Om bara den ene har behov avslas
ansOkan med hinvisning till att man hjélps at i en hushéllsgemenskap.

Vid hushallsgemenskap: en sammantagen beddmning gors nér ett sammanboende par,
samtliga vuxna i hushallet, har ansokt om insatser. Behovet utreds for var och en och insatsen
delas.

Brukarinflytande

Utforaren ska ha sddan flexibilitet s& den enskilde med kort varsel kan byta insatser. Ett
gynnande beslut visar vilka insatser den enskilde har beviljats. Brukarinflytande innebér att
inom ramen for bistandsbeslutet har den enskilde stort inflytande 6ver insatserna, hur stodet
ges samt vid vilken tidpunkt.

Brukarinflytande géller de insatser som finns i1 beslutet om insatser.
Brukarinflytandet avseende omfordelning av insatser

Beslut om insatser for dagliga behov avseende personlig omvérdnad, kan inte omfordelas till
farre dagar dn vad beslutet avser. Utforandet av beviljade insatser kan inte omfordelas fran
dagtid till natt eller tvartom.

Anhoriganstallningar

Anhoriganstillningar eller objektanstéllningar dr inte tillatna.

Utredning, bedomning och beslut om insatser enligt SoL
Utredning

Socialndmnden ska genast inleda utredning om ndmnden far information om nagot som skulle
kunna leda till en atgérd av nimnden. Med utredning avses all verksamhet som syftar till att
gora det mdjligt for ndmnden att fatta beslut i ett drende.

En utredning ska genomforas s snabbt som mojligt utan att rattssdkerheten eftersitts. Att en
utredning ska genomforas skyndsamt fér alltsé inte medfora att kraven pd objektivitet,
opartiskhet och allsidighet eftersitts.

Om den enskilde under utredningens géng uppger att denne vill ta tillbaka sin ansdkan, inte
langre dr intresserad av ndgon insats eller inte vill medverka i utredningen ska drendet
avslutas.

En utredning av god kvalitet forutsétter planering av handldggaren. Det géller att tidigt bilda
sig en uppfattning om vilket underlag som behdvs for att ndmnden ska kunna fatta ett korrekt
beslut 1 drendet. Till planeringsarbetet hor bland annat att 6verviaga lampliga former {for
samtal med den enskilde, 6vervidga om hembesdk behovs, vid behov boka lamplig tolk,
overviga vilken information om den enskildes forhallanden som kan behdvas, dvervéga
expertmedverkan, samrad med andra myndigheter och utomstaende personer samt att planera
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tiden sa att kravet pa kommunikation enligt 25 § Forvaltningslagen kan tillgodoses. Arbetet
med att samla in, analysera och viga samman olika uppgifter syftar till att skapa ett allsidigt,
relevant och tillforlitligt underlag for ndimndens beslut.

For att fa ta kontakt med utomstaende, till exempel anhoriga och andra myndigheter, krivs
den enskildes samtycke.

Utredningsarbetet ska dokumenteras enligt Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2014:5.

Infor nimndens beslut ska faktiska omsténdigheter, hiandelser av betydelse och bedomningar
som ligger till grund for beslutet sammanstéllas till ett beslutsunderlag. Beslutsunderlaget bor
i regel dokumenteras i en handling som r atskild fran journalen.

Innehéllet i beslutsunderlaget ska folja Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:5.

Bedomning
Att bedoma behov dr en av de viktigaste uppgifterna vid handldggning av drenden.

For att kunna sétta den enskildes behov 1 centrum ar det viktigt att denne ges goda
forutséttningar att sjélv fa beskriva sin situation och sitt behov av stdd och hjélp. Anviandning
av standardiserade metoder for bedomning kan underlétta. Nér det giller personer med nedsatt
forméga att fatta beslut kan de behdva stdd att uttrycka sin vilja och utredningsarbetet kan
behov anpassas till den enskildes forutséttningar. Det kan till exempel handla om att anvinda
bildstod eller alternativ och kompletterande kommunikation (AKK).

Det ér viktigt att inte bara lata om bud eller annan legal foretrddare komma till tals utan ocksé
att 1ta den enskilde sjilv komma till tals efter formaga.

Kommunicering
Alla som é&r part i drendet ska kommuniceras.
Kommunikation

¢ Innan en myndighet fattar beslut i ett drende ska den, om det inte dr uppenbart
obehovligt, underritta den som é&r part om allt material av betydelse for beslutet och ge
parten tillfdlle att inom en bestdmd tid yttra sig dver materialet.

e Kommunikation ska foregi allt beslutsfattande, inte bara drendets slutliga avgdrande,

e Myndighetens skyldighet att kommunicera, som huvudregel, ska gilla for alla beslut
som kan aktualiseras under ett drendes handldggning.

Vad ska kommuniceras?

o Skyldigheten att kommunicera omfattar enbart sidant material som har betydelse for
beslutet, inte varje uppgift som har tillforts drendet utifran.

¢ Det dr myndighetens beslutsunderlag inklusive analys/beddmning/motivering som ska
kommuniceras. Forslag till beslut ska inte kommuniceras.
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Ge part tillfalle att inom en bestamd tid yttra sig 6ver materialet

o Part ska ges skiligt rddrum att l1imna synpunkter. Denna tid varierar utifran drendets
art och materialets omfattning.

e En bestdmd tid for att [dmna synpunkter ska ges vid kommuniceringen.

e Part kan ldmna synpunkter skriftligt eller muntligt. Nar synpunkten ldmnas muntligt
ska myndigheten gora en tjansteanteckning om svaret.

e Det dr lampligt att ha en rubrik ”Kommunicering” i beslutsunderlaget dér det
framkommer hur och nir myndigheten har kommunicerat samt parts synpunkter.

Beslut

Nér ndmnden meddelar ett beslut i ett &rende ska den som &r part s& snart som majligt
underréttas om det fullstdndiga innehallet i beslutet. Kravet pa underrittelse géller 1 alla
drenden och alla beslut i ett drende, om det inte &r uppenbart obehdvligt. Utrymmet {6r
undantag ir snévt.

Underrittelsen ska ske pad ndmndens eget initiativ, det vill sdga oberoende av om den enskilde
begér det eller inte.

Avslag- och delavslagsbeslut dr 6verklagningsbara och en underrittelse om hur man
overklagar ska innehalla information om vilka krav som stills pa dverklagandets form och
innehall och vad som giller 1 frdga om ingivande och dverklagningstid.

Av dokumentationen ska framga:

Dagen for beslutet,

vad beslutet innehaller,

vem (namn och befattning eller titel) och vilka (vilken nimnd) som fattat beslutet,
vilket lagrum som ligger till grund for beslutet och

vilka skl som ligger till grund for beslutet

Nér ansOkan beviljas ska det framgé tydligt:

Vad den enskildes ansdkan avser,

vilka insatser som beviljats eller avslagits, helt eller delvis,
vilken tid och omfattning insatserna har,

att beslutet ar tidsbegransat och forenat med ett forbehall,

att beslutet ska omprovas vid periodens slut eller om den enskildes forhallanden
vésentligt fordndras.

En insats far inte paborjas innan en utredning ir avslutad med ett slutligt beslut. Vid akuta
behov kan beslut fattas i avvaktan pd utredning. Det ska dokumenteras i 16pande journal.

Vid avslagsbeslut ska motiveringen till avslaget tydligt framga.
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Innehallet i dokumentationen och beslutet ska folja Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2014:5.

Uppdrag och andra uppgifter till utforare
Om insatser beviljats skickas ett uppdrag till utféraren

Innehéllet i dokumentationen och beslutet ska folja Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2014:5.

Insatser for personliga behov i ordinart boende enligt 11
kap 1 § SolL
Syfte

Insatser 1 ordinért boende dr stod och vard som behdvs for att individen ska kunna bo kvar
hemma och klara vardagen. Det &r individens behov som avgoér varden och omsorgens
omfattning.

Huvudprincipen ar att individens mojligheter att bo kvar i ordindrt boende ska stérkas.
Handldggningen ska déarfor verka for att manniskor, med hansyn till den enskilde individens
onskemal och forutsdttningar ska kunna bo kvar i sitt hem under trygga och sékra
forhallanden.

Hemtjanst

Hemtjinst innebér insatser i form av service och personlig omvardnad i den enskildes bostad.
Insatserna ges 1 form av fysiska hembesok eller med hjilp av digital teknik. Den digitala
tekniken far bara anvdndas utanfoér den ménskliga kroppen.

Hemtjinst kan utforas under dygnets alla timmar 1 form av punktinsatser. Det kan vara tita
och aterkommande behov. Det dr inte mgjligt att bevilja en enskild att ha personal hos sig
under hela dygnet. Mot den bakgrunden bedoms det inte rimligt att bevilja hemtjénst 1
kombination med andra insatser som innebadr att kostnaden dverskrider kostnaden for en plats
pa sérskilt boende. I sddant fall erbjuds 1 stéllet plats pa korttidsenhet/sédrskilt boende.

Om en person fér akut behov av utékning av hemtjinst under kvéllar, nitter eller helger ar
sjukskoterska delegerad att bevilja detta. Narmast pafoljande vardag ska bistandshandlaggare
informeras for vidare handldggning.

Service

Med service avses praktisk hjdlp med bostadens skdtsel, hjalp med inkop, stod till post, bank,
lakare mm, tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Personlig omvardnad

Enligt Socialstyrelsens termbank avser personlig omvardnad de insatser som behovs utéver
service for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.
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Personlig omvardnad kan innebéra hjdlp med, eller stdd for, att kunna dta och dricka, kla sig
och forflytta sig, skota personlig hygien, egenvard eller andra insatser fora att den enskilde
ska kénna sig trygg och siker 1 det egna hemmet.

Gangtrianing, smorjning av kroppsdel, stodstrumpor, medicindelning beviljas inte enligt
socialtjidnstlagen, om inte egenvardsintyg har utfirdats av legitimerad personal. Annars géller
att det dr hilso- och sjukvérdsinsatser som ges enligt hidlso- och sjukvérdslagen (HSL). For att
hemtjénstpersonal ska utfora hilso- och sjukvérdsinsatser krivs en delegering/instruktion fran
hemsjukvérden. Sddana atgirder &r inte insatser enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor
inte av bistandsbeslutet.

Personlig vard

Insatser &r ett samlingsbegrepp och innebér bland annat dusch, kroppsvérd, toalettbesok, pa-
och avkliddning, dta och dricka, bdddning och rengéring av hjdlpmedel.

Forflyttning

Insatsen &r ett samlingsbegrepp och innebédr bland annat stdd for dndrad eller bibehallande av
kroppsstillning, anvdndning av transportmedel, forflyttning via hjélpmedel, lyft- och barhjalp
och forflyttning inomhus.

Tillsyn

Insatsen tillsyn kan beviljas om enskilds kénsla av trygghet inte kan tillgodoses via
trygghetslarm. Tillsyn kan beviljas nér det inte finns behov av ndgon annan insats vid tillfdllet
som kréver personal. Med annan insats avses dven insatser enligt hélso- och sjukvérdslagen.

Tillsyn pa dagen

Tillsyn dagtid utfors genom fysiskt besok hemma hos enskild eller via telefonuppringning. Av
bistdndsbeslutet framgar antalet tillsyner per dag.

Om personen inte svarar i telefon upprepas uppringningarna. Hur manga ganger personen ska
bli uppringd innan eventuellt fysiskt hembesok gors, kommer den enskilde och utféraren
overens om. Overenskommelser i utforandet av insatserna dokumenteras i den enskildes
genomforandeplan. Behov av fysiskt tillsynsbesok om personen inte svarar 1 telefon ska
hanteras skyndsamt av utforaren, atgdrden ska ha hogsta prioritet.

Tillsyn pa natten

Tillsynen genomfors utifran individuellt behov genom planerade fysiska besok eller besok
efter larm genom trygghetslarmet. Nattpatrullen tar emot samtal fran larmcentralen och aker
dérefter hem till den som larmar. Larmcentralen tar ocksé emot fellarm men de gér inte vidare
utan de kontaktar nattpatrullen vid behov.

12



Skinnskattebergs Riktlinjer

memmun 2025-05-19
TRudtwrriket @ Bergragen SN 2025-132-103
Aktivitet

Aktivitet dr ett samlingsbegrepp for flera insatser och innefattar social samvaro och promenad
utomhus. Inom ramen for den beviljade tiden véljer den enskilde vad han eller hon 6nskar
gora inom insatsen. Enskilda med kognitiv svikt samt personer med psykisk
funktionsnedséttning kan ha behov av socialt stod for struktur av veckan med dven ha behov
av att bryta isolering och fa komma ut pa promenad.

Enskilda i behov av rehabilitering kan erbjudas den genom hemsjukvard eller primérvard.
Aktivitet ska inte ersétta rehabiliteringen fran sjukvardens sida utan kan vara ett komplement.

Ledsagning

Ledsagning innebir stod att utrdtta drenden, ta sig till och fran aktiviteter som till exempel
motesplats eller traffpunkt. Ledsagning innebér inte hjilp eller stod under aktiviteten. Om
enskild har behov av hjélp under aktiviteten kan hemtjénst beviljas.

Ledsagning till sociala aktiviteter kan beviljas med 4 timmar/ménad.

Ledsagning till hélso- och sjukvardsbesok. Till och fran myndigheter samt sysselséttning for
enskilda i arbetsfor alder begrinsas inte i omfattning. Om enskild har behov av hjélp under
besoket kan hemtjanst beviljas.

Motiverande ledsagning

Motiverande ledsagning &r avgiftsfri och syftar till att bryta den enskildes isolering och stotta
till aktivitet och sociala kontakter.

Motiverande ledsagning kan beviljas med 4 timmar/ménad under 1 manad. Dirpa gors en
uppfoljning av den enskildes behov och beslut.

Avlosning

Avlosning ér ett tillfdlligt dvertagande av den anhoriges omsorg. Insatsen beviljas nér en
anhorig som delar hushall vardar en nérstdende 1 hemmet.

Avlosning beviljas personer med ett omfattande vard- och omsorgsbehov och som har en
sammanboende anhorig 1 behov av avlastning. Behovet av stod och tillsyn ska vara av den
omfattningen att det inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser och trygghetslarm. Behovet
kraver alltsa kontinuerlig nérvaro av en person.

Avldsningen innebir inte regelméssig omvardnad/service exempelvis planerad dusch,
veckostddning och dylikt. Det ska den anhdrige skota alternativt kan den enskilde ansdka om
hemtjéinst.

Ovriga former av avldsning kan vara tillfillig vistelse pa en korttidsplats eller kontinuerlig
viaxelvis vard.

Avldsning kan beviljas med 12 timmar per manad.
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Egenvard

Egenvérd &r hélso- och sjukvardsatgirder som legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
bedomt att en enskild sjdlv kan utfora eller utféra med hjalp av ndgon annan. Vilka atgérder
som kan beddmas som egenvard gér inte att ange generellt. Om den enskilde behover hjélp
med egenvéarden kan en ansfkan om bistand enligt socialtjanstlagen goras och i samband med
detta ldmnas ett egenvardsintyg. Med intygen ska den dokumenterade planeringen bifogas.

Palliativ vard

Vid palliativ vérd (vérd i livets slutskede) kan tillsyn och omvardnad beviljas i ldngre
sammanhéngande och titt aterkommande tidsperioder. Bekriftelse om att det ror sig om livets
slutskede ska inhdmtas fran ldkare eller sjukskoterska. Beslut tidsbegrénsas till max fyra
veckor och kan vid behov forlidngas.

Service

Service avser till exempel bostadens skotsel, inkdp post- och bankdrenden, tillredning av
maltider och distribution av fardiglagad mat.

Bostadens skotsel

Bostaden ska hallas 1 sddant skick att den enskilde kan leva, bo och kénna trivsel 1 sitt hem
och genom stdd i1 vardagen kunna bibehdlla sin sjdlvstindighet och delaktighet i sd stor
utstrackning som mojligt.

Skéliga levnadsforhallanden beddms uppnés om en ensamstaende person far hogst 2 rum och
kok stidande per tillfélle var tredje vecka. Sammanboende, dir bada har behov av hemtjénst,
kan beviljas stidning enligt ovan med maximalt 3 rum och kok.

Husdjur 1 bostaden dr inte skél for mer frekvent stddning.

Stadning kan beviljas med

e | rum och kok 1 timme/tillfalle var tredje vecka, 1 personshushall

e 2 rum och kok 1 timmer och 30 minuter/tillfdlle var tredje vecka, 1-2
personshushéll

e 3 rum och kok 2 timmar och 15 minuter/tillfélle var tredje vecka 2 personshushall

For mindre frekventa sysslor enligt nedan bestélls ingen extra tid. De ska planeras in s att
de ryms inom den redan bestillda tiden.

e Rengoring av kylskép, spis, flakt
e Avfrostning v kyl och frys
e Rengoring av koksskap, garderober
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Tvatt

I tvitt ingar att till exempel boka tvittstuga, ladda tvittmaskinen, hdnga upp och ta ned tvitt,
strykning, mangling och ldgga in den rena tvétten 1 skap.

Tvitt kan beviljas med 3 timmar/ménad.

Inkop

En service inom hemtjénst &r att fa hjélp med att kopa dagligvaror och 4 dem
hemtransporterade. Det finns olika I6sningar kring kop online. Den hir vigledningen
underlattar vid val av insats.

Marknaden for inkop av varor online har kraftigt utvecklats och allt fler personer i samhillet
koper olika varor online och viljer om de vill f4 hemleverans. Enlig Socialstyrelsen bor dven
den kommunala virden och omsorgen borja anvinda sig av det séttet fora att tillgodose
behovet av inkop av livsmedel.

Ink&p online innebar att kdpet sker digitalt och den valda leverantdrens 10sning for att
bestilla, plocka ihop, packa och leverera varorna hem till den enskilde ersitter det fysiska
besoket i butik.

Syftet med inkdp online &r att:

e Oka enskildas sjilvstindighet, aktivitet och delaktighet i samhillslivet. En indirekt
effekt kan bli att den enskilde blir bekant med processen att handla online och darmed
gor andra typer av digitala inkop.

e Forbittra medarbetarna arbetsmiljo genom sékrare hantering av den enskildes
betalkort/pengar och minska tunga arbetsinsatser.

e Oka effektiviteten i verksamheten.

Ink6p online kan beviljas med 2 timmar/manad.

Hushallsgoromal
Hushallsgoromal avser till exempel att sortera och sldnga hushallssopor (komposterbara,
briannbara och ovrigt atervinningsmaterial) och vattna blommor.

Mat i ordinart boende

Miltid kan beviljas pa tva sitt; matldda eller matlagning. Behovet av mat tillgodoses som
huvudregel genom distribution av matlada. Insatsen matlada tidsitt inte. Matlada géller
leverans av kyld fardiglagad mat. Detta giller oavsett om leverantdren levererar kyld eller
varm mat.

All annan maltidshjdlp dr hemtjinst. Hemtjanst kan beviljas till virmning av matldda,
tillredning av enklare méltider som frukost, mellanmaél, samt att duka och diska.

Bistand till matlagning beviljas endast om det finns sdrskilda skél, till exempel risk for
underniring orsakad av demenssjukdom eller svar fysisk ohélsa.
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Matlagning vid sdrskilda skil kan beviljas med 60 minuter/vecka. Vid behov av sirskilt stod
for att dra och dricka kan insatser beviljas.

Trygghetslarm innan den enskilde fyllt 70 ar

Trygghetslarm (stationért) mojliggor for den enskilde att vid oforutsedda behov komma 1
kontakt med larmcentral som vid behov formedlar till hemtjansten for dtgérd. Om fler
personer 1 samma hushéll har behov av larm, ska varje enskild person ha ett beslut om detta.
For den som bor 1 servicehus ingér trygghetslarm i den sérskilda boendeformen.

Trygghetslarm beviljas som huvudregel.

Skotsel av husdjur

Skotsel av husdjur beviljas inte.

Avgift for den enskilde

Avgift enligt taxa faststilld av kommunfullméktige.

Uppfoljning, omprovning eller forandring av beslutad insats

Ansvarig bistindshandlidggare har ansvar for kontinuerlig uppfoljning och eventuell
omprovning av beslutad insats. Intervallen for uppfoljning ska vara individuellt anpassad
utifran varje enskild individ, men ska ske minst var 6:e ménad. Fordndring av insatsen kan
enbart beslutas av ansvarig bistindshandldggare. Vésentliga uppgifter om uppfdljning,
omprovning och eventuella fordndringar av insatsen ska dokumenteras av ansvarig
bistandshandldggare.

Korttidsplats enligt 11 kap 1 § SoL
Syfte

Med korttidsplats avses tillfdlligt boende pd grund av tillfdlligt 6kat omvardnadsbehov som
inte kan tillgodoses i hemmet med hemtjénst.

Insatsen ar riktad till personer som forsdamras 1 sin hélsa och dir ett 6kat stod under kortare tid
bedoms vara nodvéndigt.

I Socialstyrelsens termbank definieras korttidsplats sa hir; baddplats utanfor det egna boendet
avsedd for tillfallig vird och omsorg dygnet runt.

Insatsens innehall och genomférande

Den enskilde ska f4 omfattande stdd och omvéardnad for att forbéttra sin hélsa.
Omfattningen beror pé den enskildes behov men vistelsen ska vara tillfdllig.
Tillganglighet

Heldygnsvistelse.
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Avgift for den enskilde
Avgift enligt taxa faststilld av kommunfullméktige.
Ansokan och beslut

Nar ans0kan kommer in utreder bistdndshandlédggaren behovet. Beslutet ska utga fran den
enskildes behov.
Korttidsplats kan beviljas enligt nedan beskrivna situationer och kriterier:

e Vid behov av omfattande vard och omsorg under stor del av dygnet, dér alla andra
insatser dr uttdémda och tryggheten &nda inte kan tillforsékras i det ordindra boendet.

e Som en tillfillig 16sning i avvaktan pa att omfattande bostadsanpassning genomfors.

e Som en tillfillig 16sning vid en akut situation 1 véntan pa permanent sérskilt boende.

Korttidsplats kan beviljas som ldngst tre veckor och vid behov forlédngas. I samband med
utskrivning fran sjukhuset kan 1 undantagsfall korttidsplats beviljas som langst sex veckor pa
grund av till exempel restriktioner. Restriktionen ska ha faststillts av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal och ska finnas dokumenterad.

Nar den enskilde vistas pa korttidsplats och har beviljats sirskilt boende kan korttidsplats
beviljas som ldangst tre ménader i véntan pa att beslutet gillande sérskilt boende kan
verkstillas.

Korttidsplats for personer i behov av palliativ vard

For personer som vistas pé korttidsplats och fér palliativ vard fattas, i samband med att ldkare
upprittar vardplan i livets slut, beslut om korttidsplats pa maximalt fyra veckor. Beslutet ska
omprovas parallellt med att 14kare uppdaterar vardplanen.

Akut behov av korttidsplats

Om en person fér akut behov av korttidsplats under kvillar, nitter eller helger ar
sjukskdterska delegerad att bevilja detta. Narmast foljande vardag ska bistindshandléggare
informeras for vidare handldggning.

Inskrivning inom sluten vard under vistelse pa korttidsenhet

Om en person som vistas pa korttidsenhet far behov av sjukhusvérd och blir inskriven i
slutenvard kan platsen behdllas i1 24 timmar. Dérefter upphdr insatsen korttidsboende.

Vaxelvard

Vixelvard beviljas personer med ett omfattande behov av vard- och omsorg och som har en
sammanboende anhorig i behov av avlastning. Behovet av stod och tillsyn ska vara av den
omfattningen att det inte kan tillgodoses med hemtjédnstinsatser och trygghetslarm.

Insatsen kan beslutas hogst i omfattningen 2x2 veckor. Den enskilde ska vistas minst lika lang
tid hemma som pé boendet for vixelvard.
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Uppfdljning, omprovning eller andring av beslutad insats

Bistandshandlaggare ansvarar for att beslutad insats kontinuerligt f6ljs upp och eventuellt
omprovas. Intervallen for uppfoljning ska vara individuellt anpassad utifran varje individ.
Uppfoljning ska dock ske minst var 6:e ménad. Andring av insatsen kan bara beslutas av
bistandshandldggare. Vésentliga uppgifter om uppfoljning, omprévning och eventuella
andringar av insatsen ska dokumenteras av bistdndshandléggare.

Vid tidsbegréinsade beslut ska insatsen foljas upp och det ska fattas ett nytt beslut i god tid
innan det tidigare beslutet upphor att gélla. Det dr inte godtagbart att den enskilde far besked
om fortsatta insatser langt efter att beslutet upphort att gélla. Insatsen far INTE fortgé utan
giltigt beslut.

Sarskilt boende for aldre enligt 11 kap 1 § SoL
Syfte

Med sérskilt boende for dldre avses permanent boende som tillhandahaller stod och service
dygnet runt samt erbjuder en god hélso- och sjukvard.

Insatsen riktar sig till personer som har ett omfattande behov av service, virdinsatser och
tillsyn en stor del av dygnet. Behoven ska vara av langvarig karaktér.

I Socialstyrelsens termbank definieras sérskilt boende for dldre; boende som tillhandahéller
bostéder eller platser for heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vérd och
omsorg for dldre personer med behov av sdrskilt stod.

Insatsens innehall och genomférande
Sarskilt boende for dldre kdnnetecknas framst av att:

e Det ar utformat och utrustat sa att den enskilde kan fortsétta leva ett s sjilvstindigt liv
som mojligt

e De insatser som den enskilde behover kan ges dygnet runt

o Tillgénglig personal finns som kan beddma nér social och/eller medicinsk vard krévs,
samt kan svara fora att sddan ges

e God service och omvardnad erbjuds med utgdngspunkt i den enskildes behov,
sjalvbestimmande, integritet, trygghet och livskvalitet

Den enskildes behov av individuellt stod, omvardnad, praktisk hjélp, trygghet, daglig social
stimulans, tillsyn samt mojlighet till aktivitet utomhus ska tillgodoses inom boendet. Boendet
ska tillgodose den enskildes behov av personligt stod och service, fysiskt, psykiskt, socialt,
kulturellt och existentiellt. I boendet ska det ingd att personal eller annan ldmplig person foljer
med den enskilde som har behov av det. Exempelvis for deltagande 1 aktiviteter, for att utritta
drenden eller for besok inom hélso- och sjukvérden.

I boendet ska det inga att den enskilde kan erhalla hjalp dygnet runt med sddana insatser som
inte direkt kan planeras i forvdg, och insatser for att den enskilde ska kdnna sig trygg.
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Hiélso- och sjukvard samt rehabilitering utgor integrerade delar 1 verksamheten och ska vara
ett stod 1 den enskildes vardag.

Tillganglighet
Heldygnsvistelse.
Aldreboende

Sarskilt boende i dldreboende &r avsett for dem som behdver trygghet och nérhet till personal
samt:

e Har omfattande behov av service och omvardnadsinsatser som inte &r tillfalliga och
dessa kan vara av savél psykisk som fysisk art och/eller

e Behover tillsyn eller andra insatser under stor del av dygnet och/eller upplever en sa
stor otrygghet, ensamhet, osikerhet eller oroskénsla i sitt ordinira boende att
vélbefinnandet hotas.

Beslutet ska grunda sig pa en helhetsbedomning dér framfor allt behovet av omvérdnad ér
avgorande. For att individuella behov ska tillgodoses fattas, forutom beslut om dldreboende,
dven beslut om insatser. Beslutet om service och omvérdnad anges inte i timmar.

Demensboende

Boendet ar avsett for personer med demensdiagnoser. Beslutet har samma grunder som de
som géller for dldreboende med den skillnaden att det krévs ett likarintyg om demensdiagnos.

For att individuella behov ska tillgodoses fattas, forutom beslut om demensboende, ocksa
beslut om service och omvardnad. Beslutet om service och omvardnad anges inte i timmar.

Avgift
Avgift enligt den taxa som faststdllt av kommunfullméktige.
Uppfdljning, omprovning eller andring av beslutad insats

Bistandshandldggare har ansvar for kontinuerlig uppf6ljning och eventuell omprévning av
beslutad insats. Intervallen for uppf6ljning ska var individuellt anpassad utifrén varje individ.
Uppfoljning ska ske minst en gdng om aret. Andring av insatsen kan bara beslutas av
bistandshandldggare. Vésentliga uppgifter om uppfoljning, omprdvning och eventuella
dndringar av insatsen ska dokumenteras i journalen av ansvarig bistindshandlaggare.

Kriterier for att bevilja medflytt till sarskilt boende

Medflyttare eller medboende &r personen som flyttar med till sérskilt boende utan att sjdlv ha
beviljats insatsen.

En forutsdttning for dldre (65 ar) makars fortsatta ssmmanboende nér enbart den ena har
behov av sérskilt boende ér att:
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e De har bott samman varaktigt

e De ér dverens om detta

e De ér inforstddda med vad det innebér och att boende i sérskilt boende ér ett frivilligt
val

Make, maka, sambo och registrerad partner dr kdnsneutrala bendmningar och jamstélls med
make. For den som har beviljats eller beviljas séirskilt boende ingar det i bedomningen av
skéliga levnadsforhallanden att makar som sammanbott varaktigt ska kunna fortsétta bo
tillsammans oavsett olika omsorgsbehov.

Bestimmelsen ska endast tillimpas nér enbart den ena maken i ett par bedomts ha ritt till
insatsen sarskilt boende.

Erbjudande om sarskilt boende under vistelse pa korttidsplats

Den enskilde som vistas pa korttidsplats och som véntar pd permanent palts inom sérskilt
boende kan ha specifika 6nskemal om boende. Detta 6nskemal kan i vissa fall vara svért att
tillgodose. Nér det giller makar tas sdrskild hansyn till ndrhetsprincipen. I mgjligaste mén tas
ocksa hiinsyn till dnskemal om geografisk nirhet sa som det uttryckts i forstahandsvalet. Aven
om den erbjudna bostaden inte utgor forstahandsvalet ar fortsatt vistelse pé korttidsplats inte
mdjligt. Undantag kan medges om den bostad som erbjudits ej &r fullvardig.

En person som vistas pa korttidsplats som erbjuds ldgenhet i sérskilt boende ska flytta till
erbjudet sérskilt boende. Om personen avbojer dr alternativet att dtervénda till sill sin ordinédra
bostad.

I avvaktan pa beslut och verkstillighet om sérskilt boende i annan kommun ska den enskilde
erbjudas att atervénda till sin ordinéra bostad eller ansoka om sdrskilt boende i
Skinnskatteberg.

Om sérskilt boende beviljas tillsammans med make, men 1dmplig ldgenhet inte kan erbjudas
omgdende, och den s6kande avbojer erbjudande om boende till enbart sig sjilv, dr alternativet
att vinta pé lagenhet i parets ordindra boende.

Om den make som beviljats sirskilt boende avlider har kvarvarande make inte rétt att bo kvar
pa det sirskilda boendet. Den kvarvarande maken har tre ménader pa sig att flytta.

Parbo-garanti

I de fall tva makar, sammanboende eller registrerade partners ér 1 behov av sérskilt boende
ska med skaliga levnadsvillkor forstas att bada bereds plats pa samma boende om de sé
onskar. Aven i samband med valet av boendeform ska makarnas 6nskemal s& langt som
mojligt beaktas.

Delegationsordning

Alla beslut ska fattas enligt socialndmndens gillande delegationsordning.
Delegationsordningen innehaller de drenden 1 vilka socialndmnden har delegerat
beslutanderitt it enskilda ledaméter eller anstédllda inom socialférvaltningen. Om en
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arendetyp inte finns med 1 delegationsordningen innebér det att beslutet inte dr delegerat utan
ska fattas av socialndmnden.
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