Hjalp oss att bli battre!

Var ambition ar att ge den omsorg som vi lovat. Om du anser att vi
inte kunnat halla vart 16fte, ber vi dig lamna synpunkter och klagomal
till oss. Vi kommer att undersdka vad som intraffat, ge en forklaring
och snarast ratta till felet.

Synpunkter och klagomal
Vi vill garna ta del av bade positiva och negativa synpunkter sa att vi kan
forbattra var verksamhet. Det finns en sarskild blankett for detta, Gor Din rost
hord. Blanketten kan hamtas pa/hos:

- Internet, kommunens webbplats: www.skinnskatteberg.se

- Lotsen, dagverksamhet

- Psykiatrisamordnare

- Vard och omsorgschef

Har du nagra fragor

Du far garna ringa till vaxeln pa Skinnskattebergs kommun,
telefon 0222 - 45 000 sa far du hjalp att komma till ratt person pa
kommunpsykiatrin.

e-post: Lotsen@skinnskatteberg.se

Vill du skriva till oss?

Adress: Skinnskattebergs kommun
Socialférvaltningen
Box 101
739 22 Skinnskatteberg

Skinnskattebergs
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Postadress: Skinnskattebergs Kommun, Socialférvaltningen,
box 101, 739 22 Skinnskatteberg
Tel: 0222-450 00

Vi arbetar alla med omsorg inom Skinnskattebergs
kommun. Var vardegrund bygger pa att skapa trygghet
och delaktighet genom att visa respekt och omtanke




Kommunpsykiatri

- Dagverksamhet, Lotsen (motesplats).

- Boendestdd for personer med psykisk funktionsnedsattning.

- Stodboende, vid behov, for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

- Kontaktperson inom dagverksamhet, Lotsen.

- Stédjande samtal.

- Hjalp till myndighetskontakter.
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Vad du kan férvanta Dig av oss:

Trygghet

Att all personal kontinuerligt fortbildas.

Att all personal arbetar utifran de kommungemensamma malen inom

vard och omsorg.

Att vi erbjuder Dig en kontaktperson och vid behov dven en finsktalande sadan da vi ar
ett finskt forvaltningsomrade.

Att det finns en synlig veckoplanering for enhetens sociala verksamhet.

Att vi bidrar med ett férhalliningssatt vilket framjar en positiv och levande

gemenskap som ger trygghet och gladje i vardagen.

Meningsfullhet

Att kontaktpersonen ar den Du i férsta hand vander Dig till med fragor och 6nskemal.
Att all personal arbetar personcentrerat, vilket innebar ett stddjande och motiverande
arbetssatt och vi moéter Dig utifran har och nu.

Integritet
Att all personal arbetar under sekretesslagen.

Respekt

Att vi pakallar uppmarksamhet med att knacka innan vi gar in till Dig.

Oberoende
Att personalen férmedlar kontakter med bland annat sjukvard och myndigheter.

Bemodtande
Att all personal visar respekt och har ett empatiskt bemdtande.

Delaktighet och inflytande

Att vi tillsammans upprattar en livsberattelse, om Du sa 6nskar. Det innebar att Du
beréattar det Du anser vara vardefullt for oss att veta.

Att Du far ett samtal med Din kontaktperson om nagon insats maste andras.

Det har forvantar vi oss av Dig:

Att Du ar nykter och drogfri i verksamheten.

Att Du gor det Du sjalv kan utifran Dina férutsattningar.

Att det du i fortroende far veta om andra deltagare, ska du hantera varsamt.

Att Du respekterar att personalen inte far ta emot pengar eller andra gavor och bevittna
juridiska dokument, till exempel testamente.

Att Du bidrar med ett beteende som framjar en positiv och levande gemenskap som ger
trygghet och gladje i vardagen.



