Tank pa:

Att Du gor det Du sjalv kan utifran Dina forutsattningar.

Att Du meddelar oss ifall Du inte &r hemma eller har annat férhinder.

Att Du for fram Dina synpunkter och 6nskemal till personalen, aven da Du ar
missnojd med nagot.

Att Du medverkar da férandringar behdver goras i Ditt hem. Detta for att vi ska
kunna hjalpa Dig pa basta satt utan att sjalva utsattas for risker i arbetsmiljon.

Vi arbetar utifran sex grundbultar vilka ar ansvar, kvalitet, dialog,
trygghet, arlighet och arbetsgladje.

Sklnnskattebergs

IRmsEMmun

Postadress: Skinnskattebergs Kommun, Aldre- och handikappomsorg,
box 101, 739 22 Skinnskatteberg
Besoksadress: Hemgarden, Villavagen 2, Skinnskatteberg
Tel: 0222-450 00, Fax: 0222-102 13




Vardighetsgarantierna innebar:

Trygghet

Att all personal kontinuerligt fortbildas.

Att all personal arbetar utifran de kommungemensamma malen och den natio-
nella vardegrunden inom aldreomsorgen.

Att Du efter forsta traffen far tva kontaktpersoner varav en ar finsktalande om
sa Onskas.

Att insatserna med Din personliga omvardnad pabdrjas efter gemensamt
beslut med Dig.

Att, efter bistandsbeslut, finns mojlighet att fa trygghetslarm eller enbart
telefonkontakt vid olika tidpunkter. Vi garanterar ocksa att den lunch du bestallt
levereras vid angiven tid +/- 30 minuter.

Att Du far, om Du vill, vardas hemma i livets slutskede med god omsorg och
vard, smart- och angestdampande lakemedel. Du far sjalv bestdmma om Du
vill ha sallskap eller inte i livets slutskede.

Att det finns tillgang till andligt stdd vid behov.

Att Du far hjalp att fylla i ett klagomalsformular om Du k&nner dig missnojd.

Meningsfullhet

Att kontaktpersonen ar den Du i férsta hand vander Dig till med fragor och
onskemal.

Att all personal har ett personcentrerat arbetssatt, vilket innebar att personalen
har ett stédjande och motiverande arbetssatt som gor att Du kan bibehalla
eller forbattra Dina funktioner.

Att vi erbjuder promenadsttd, social stimulans och ledsagning utifran
bistandsbeslut.

Integritet
Att all personal arbetar utifran din integritet och att din ratt till privatliv respekte-
ras genom att personalen ar lyhord infér Dina dnskemal och synpunkter.

Respekt
Att din ratt till privatliv respekteras.
Att vi pakallar uppmarksamhet med att knacka innan vi gar in till Dig.

Oberoende
Att personalen formedlar kontakter med arbetsterapeut, sjukgymnast och
sjukskoterska om Du behdver deras insatser for att klara Din vardag battre.

Bemotande

Att all personal respekterar att de arbetar i Ditt hem

Att all personal har ett vanligt och empatiskt bemétande mot vardtagare och
narstaende.

Att all personal visar respekt for Din bakgrund, livsaskadning, religion, sprak-
grupp, hudfarg, sexuell Idggning och kon.

Sjalvbestammande

Att Du sjalv bestammer vad Du vill ata till frukost.

Att Du kan 6nska vilken tid Du vill ga upp pa morgonen och lagga Dig pa
kvallen.

Att Du far byta kontaktperson om Du sa 6nskar

Delaktighet och inflytande

Att insatserna utférs med vagledning av bistandsbeslutet och utformas
tillsammans med Dig.

Att vi tillsammans med Dig upprattar en genomférandeplan som beskriver hur
Du 6nskar att vi ska hjalpa Dig med basta vard och omsorg. Du bestammer
sjalv om nagon anhorig ska narvara.

Att vi tillsammans upprattar en livsberattelse, om du sa onskar. Det innebar att
du berattar det du anser vara vardefullt for oss att veta.

Att all personal ar lyhord infér Dina dnskningar.

Att du som inte kan goéra din rost hord eller har bristande beslutsférmaga far
den personliga omsorg och vard du behdver.

Att vi har mojlighet att kompensera Dig med en halvtimmes extratid*, vid ett
annat tillfalle, om nagon av garantierna inte kan hallas.

*) extratid innebar nagon av de insatser som hemtjanstens personal normalt
utfor.



