Skinnskattebergs

m=eMmun

Postadress: Skinnskattebergs Kommun, Aldre- och handikappomsorg,
box 101, 739 22 Skinnskatteberg
Besoksadress: Hemgarden, Villavagen 2, Skinnskatteberg
Tel: 0222-450 00, Fax: 0222-102 13



Vardighetsgarantierna innebar:

Trygghet

Att all personal kontinuerligt utbildas och arbetar utifran Skinnskattebergs kom-
mungemensamma mal och den nationella vardegrunden inom aldreomsorgen.

Att all personal har ett personcentrerat arbetssatt, vilket innebar att personalen
har ett stédjande och motiverande arbetssatt som gor att Du kan bibehalla eller
forbattra Dina funktioner.

Att Du via vart trygghetslarm kan pakalla hjalp dygnet runt.

Att det finns tillgang till andligt stdd vid behov.

Att Du far hjalp att fylla i ett klagomalsformular om Du k&nner dig missnojd.

Meningsfullhet

Att vid ankomst mots Du vid entrén av personal som visar Dig runt pa avdel-
ningen samt ger information om dina kontaktpersoner och deras uppgift.

Att den rehabiliteringsplan vi uppfért tillsammans med Dig uppdateras en gang
i veckan.

Att traningstillfallen sker mandag — fredag.

Att vi erbjuder Dig finsktalande personal vid behov.

Att vi uppmarksammar och uppratthaller traditioner.

Integritet
Att all personal har tystnadsplikt och arbetar for att bibehalla Din integritet och
Din ratt till privatliv.

Sjalvbestammande

Att Du sjalv bestdmmer vad Du vill ata till frukost.

Att Du kan onska vilken tid Du vill g& upp pa morgonen och lagga Dig pa kval-
len.

Att Du byter kontaktperson om Du sa 6nskar.

Delaktighet

Att en individuell rehabiliteringsplan, éver innehallet av vistelsen, upprattas
tillsammans med Dig.

Att all personal ar lyhord infér Dina 6nskningar aven gallande maltidssituatio-
nen.

Oberoende

Att personal féormedlar kontakter med arbetsterapeut, sjukgymnast och sjuk-
skoterska om Du behdver hjalp med detta. Detta galler dven tidsbestallning hos
exempelvis frisor, fotterapeut och tandlakare.

Att Du har ratt till en vardplanering dar bistdndshandlaggaren informerar om
mojligheten att ans6ka om bistdndsbeddémda insatser, exempelvis hemtjanst,
trygghetslarm, sarskilt boende och fardtjanst.

Bemotande/Respekt

Att vi pakallar uppmarksamhet genom att knacka innan vi gar in till dig.

Att all personal har ett vanligt och empatiskt bemdétande mot vardtagare och
narstaende samt visar respekt for Din bakgrund, livsaskadning, religion och
sprakgrupp.

Tank pa:

Att Du sjalv gor det Du kan utifran Dina forutsattningar.

Att Du for fram Dina synpunkter och 6nskemal till personal, dven da Du ar
missndjd med nagot.

Att Du medverkar da férandringar behdver goéras for att vi ska kunna hjalpa Dig
pa basta satt utan att sjalva utsattas for risker i arbetsmiljon.



