Tank pa:

Att Du gor det Du sjalv kan utifran Dina forutsattningar.

Att Du for fram Dina synpunkter och 6nskemal till personalen, dven da Du &r
missndjd med nagot.

Att Du medverkar da férandringar behover goras i Ditt hem. Detta for att vi ska
kunna hjalpa Dig pa basta satt utan att sjalva utsattas for risker i arbetsmiljon.
Att Du lamnar telefonnummer till de narstaende Du vill att personalen ska ha
kontakt med.

Skinnskattebergs

m=emmun

Postadress: Skinnskattebergs Kommun, Aldre- och handikappomsorg,
box 101, 739 22 Skinnskatteberg
Besoksadress: Hemgarden, Villavagen 2, Skinnskatteberg
Tel: 0222-450 00, Fax: 0222-102 13



Vardighetsgarantierna innebar:

Trygghet

Att all personal kontinuerligt fortbildas.

Att all personal arbetar utifran Skinnskattebergs kommungemensamma mal
och den nationella vardegrunden inom aldreomsorgen.

Att Du efter forsta traffen far en eller tva kontaktpersoner. Vi kan dven erbjuda
finsktalande personal om s& 6nskas.

Att Du far, om Du vill, vardas hemma i livets slutskede med god omsorg och
vard, smart- och dngestdampande Iakemedel. Du far sjalv bestdmma om Du
vill ha sallskap eller inte, i livets slutskede.

Att en vardplanering ska goras tillsammans med lakare en gang / ar eller vid
behov. Aven uppdatering av genomférandeplanen ska géras en gang / ar eller
vid behov.

Att det finns tillgang till andligt stdd vid behov.

Att det finns personal och méjlighet att pakalla hjalp via larm dygnet runt.

Att Du far hjalp att fylla i ett klagomalsformular om Du k&nner dig missnojd.

Meningsfullhet

Att kontaktpersonen ar den Du i férsta hand vander Dig till med fragor och
Onskemal.

Att all personal har ett personcentrerat arbetssatt, vilket innebar att personalen
har ett stédjande och motiverande arbetssatt som gor att Du kan bibehalla eller
forbattra Dina funktioner.

Att det &r Dina individuella rutiner som styr hur insatserna genomférs.

Att vi erbjuder Dig flera gemensamma aktiviteter varje vecka som Du frivilligt
kan delta i.

Att vi uppmarksammar hogtidsdagar och uppratthaller traditioner

Att vi erbjuder Dig utevistelse en gang i veckan.

Integritet
Att all personal arbetar utifran Din integritet och att Din ratt till privatliv respek-
teras genom att personalen ar lyhérd infér Dina énskemal och synpunkter.

Respekt
Att Din ratt till privatliv respekteras av all personal.
Att vi pakallar uppmarksamhet med att knacka innan vi gar in till Dig.

Oberoende

Att personalen férmedlar kontakter med arbetsterapeut, sjukgymnast och sjuk-
skoterska om Du behdver deras insatser for att klara Din vardag battre. Detta
galler dven tidsbestallining hos exempelvis har-, fotvard och tandlakare.

Bemotande

Att all personal respekterar att de arbetar i Ditt hem

Att all personal har ett vanligt och empatiskt bemétande mot vardtagare och
narstaende.

Att all personal visar respekt for Din bakgrund, livsaskadning, religion, sprak-
grupp, hudfarg, sexuell laggning och kon. Vi formedlar dven kontakter sa Du far
majlighet att leva enligt Din kultur, livsaskadning och tro.

Sjalvbestammande

Att Du sjalv bestammer vad Du vill ata till frukost.

Att Du kan 6nska vilken tid Du vill ga upp pa morgonen och lagga Dig pa kval-
len.

Att Du byter kontaktperson om Du sa 6nskar

Delaktighet och inflytande

Att insatserna utférs med vagledning av bistandsbeslutet och utformas
tillsammans med Dig.

Att vi upprattar en genomférandeplan tillsammans med Dig som beskriver hur
Du onskar att vi ska hjalpa Dig. Du bestdammer sjalv om ndgon anhérig skall
vara narvarande

Att vi tillsammans med Dig och Dina anhériga upprattar en livsberattelse. Du
berattar for oss det som ar viktigt att veta om Dig, for att vi ska kunna ge en
god vard och omsorg samt f& kunskap i Dina intressen och sociala samman-
hang. Dina anhdriga far en inbjudan men Du bestammer sjalv vilka som skall
narvara.

Att all personal ar lyhérd infér Dina dnskningar.

Att medveten bordsplacering vid maltiderna erbjuder social samvaro i en lugn
miljo.

Att personalen varnar om Dig som inte kan géra Din rost hord eller har bristan-
de beslutsférmaga, for att Du ska fa den personliga omsorg och vard Du beh6-
ver. Vi efterstravar ocksa att Du ar delaktig i alla beslut sa langt det ar majligt.
Vi forsdker aven vagleda dig sa Du inte handlar pa ett satt som ar férnedrande
for Dig.

Att vi som del av var omvardnad kompenserar just Dig, om vardighetsgarantin
av nagon anledning inte kan hallas.



