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Sammanfattning

KPMG har av Skinnskattebergs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
arbetsformer. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2016.

Kommunstyrelsen har ansvar gentemot fullmaktige for fullgérandet av kommunens ataganden
och verkstalligheten av fullméktiges beslut. Revisionen har i ett antal tidigare granskningar fatt
indikationer pa att kommunstyrelsen inte haft tillrackligt med information och kunskap om fragor
som revisionen anser att kommunstyrelsen borde haft kontroll 6ver. Detta har vackt fragor om
kommunstyrelsens arbetssatt fungerar pa ett effektivt och andamalsenligt satt, for att man ska
kunna utfora de uppgifter som foreligger dem enligt kommunallagens 6 kapitel 88 1-3.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens arbetssétt, utifran det som denna
granskning omfattat, trots vissa anmarkningar i stort framjar en effektiv och &ndamalsenlig
ledning och samordning av kommunens angelégenheter.

I avsnitt 10 i denna rapport ld&mnar vi ett antal kommentarer, bedomningar och
rekommendationer. Rekommendationerna som lamnas ar foljande:

- Den planerade organisationsdversynen och éversynen av delegationsordningar bor
genomfdras och sarskild vikt bor laggas pa utskottens funktion.

- En behovsbeddmning bor goras av kommunstyrelsens ledamoters utbildningsbehov,
fradmst harrérande till ansvar och befogenheter. | detta sammanhang bor klargdras
ledamdternas ansvar for att signalera om beslutsunderlag och rapportering inte anses
uppfylla sina syften.

- Den interna kontrollen bor utvecklas sa att systemet ger kommunstyrelsens ledaméter
trygghet i att de k&nner till eventuella storre avvikelser i vasentliga processer.
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Bakgrund

KPMG har av Skinnskattebergs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
arbetsformer. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2016.

Kommunstyrelsen har ansvar gentemot fullmaktige for fullgérandet av kommunens ataganden
och verkstalligheten av fullméktiges beslut. Revisionen har i ett antal tidigare granskningar fatt
indikationer pa att kommunstyrelsen inte haft tillrackligt med information och kunskap om fragor
som revisionen anser att kommunstyrelsen borde haft kontroll 6ver. Detta har véackt fragor om
kommunstyrelsens arbetssatt fungerar pa ett effektivt och andamalsenligt satt, for att man ska
kunna utfora de uppgifter som foreligger dem enligt kommunallagens 6 kapitel §8 1-3.

Skinnskattebergs kommuns revisorer beddmer att det finns en risk for att kommunstyrelsens
arbetssatt inte framjar en effektiv och &ndamalsenlig ledning och samordning av kommunens
angeldgenheter vilket &r vasentligt for att kommunfullméktiges vilja ska styra verksamheten.

Syfte

Utifran ovanstaende bakgrund arbetades en projektplan fram och syftet med granskningen blev
foljande: Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens arbetssatt framjar
en effektiv och &ndamalsenlig ledning och samordning av kommunens angelagenheter.

Vi har utifran syftet darfor granskat:

¢ Om dokumentation i form av reglemente och delegationsordning i huvudsak kan
bedémas som klara och tydliga?

o Vilken rapportering som sker till kommunstyrelsen?
e  Om kommunstyrelsens ledaméter k&nner till sitt ansvar och sina befogenheter?

e Om kommunstyrelsens ledaméter har givits forutsattningar for att kunna utfora sitt
uppdrag pa ett bra satt?

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och dess ledamoter under nuvarande mandatperiod.
Antalet intervjuer pa plats har i granskningen blivit begransat da flertalet av de som kallats till
intervjuer inte har kommit till intervjuerna. | ett av fallen meddelades detta i forvdg, i ett av fallen
skickades kallelse till en person som inte langre var del av kommunstyrelsen och i tva av fallen
uteblev intervjupersonerna. Till de som inte deltagit har fragorna skickats via e-post.
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Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheten uppfyller
e Kommunallagen 6 kapitlet 8§ 1-3
e Interna regelverk och policys, sa som reglemente och delegationsordning

o Eventuella 6vriga tillampbara fullmaktigebeslut rérande kommunstyrelsens arbetsformer

Ansvarig ndmnd/styrelse

Granskningen har avsett kommunstyrelsen.

Rapporten &r saklighetsgranskad av kommunstyrelsens ordférande samt kommunchef.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudie av relevanta dokument, i huvudsak reglemente och delegationsordning
e Intervjuer med politiker och tjanstemén

e Fragor via e-post

e Uppféljande telefonintervju

e Rapport och analys

e Saklighetsgranskning

e Avrapportering till de fortroendevalda revisorerna

Ansvarig kontaktrevisor har ocksa i forvag gatt igenom intervjumallen for att sakerstalla att den
svarar mot revisionens Gnskemal, kontaktrevisorn har ocksa givits mojligheter att innan
saklighetsgranskningen ga igenom rapporten.

Till intervjuer kallades sju ledamoter och tva tjansteman, detta skedde via kommunens
administration for att sakerstalla ratt e-postadresser. Tjanstemannen som kallades har vi kunnat tala
med under granskningens gang. Daremot kom bara tre av sju kallade ledamoter till intervju, en
kallelse hade skickats till fel person och dennes erséattare svarade sedan pa den mailintervju som
skickades ut. Vid utgangen av svarstiden var det dock bara den ledamoten som svarat pa
mailintervjun, saledes blev det ett bortfall pa tre av sju ledamoter och tre av nio intervjuer totalt.
Konsekvensen &r att materialet maste tolkas forsiktigt. Bedomningen &r anda att vi fatt en relativt
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god och bred bild av kommunstyrelsens arbetssétt. Den skriftliga dokumentationen ar ocksa god,
vilket gor att vi kan dra vissa forsiktiga slutsatser.

Projektorganisation

Granskningen har genomférts av Per Skalk, kommunal revisor. Andreas Wendin, kommunal
revisor, har deltagit i sin roll som kundansvarig for revisorerna i Skinnskattebergs kommun.

Granskningens resultat

I granskningar av detta slag brukar resultatet ofta vara relativt lattolkat, det finns ofta en relativt
stor enighet i vad som fungerar och vad som kan forbattras. Sa ar inte riktigt fallet vad géller
denna granskning, hér finns det i manga fall tydliga skiljelinjer i det begransade materialet. Detta
gor att det ar svart att dra nagra starka slutsatser utifran materialet. Det man maste ta hansyn till &r
att det ar intervjupersonernas subjektiva upplevelser i olika fragor som till stor del ligger till
grund for analysen och slutsatserna. Dessa upplevelser finns hos respondenterna och kan inte
ifrdgasattas utan maste varderas och i vissa fall hanteras av kommunstyrelsen och dess presidium
for att fa ett givande och framatsyftande arbete dar sa manga som majligt bidrar och kanner att de
kan axla det ansvar som ett uppdrag i kommunstyrelsen innebar.

Med detta som kort inledande bakgrund till resultatet av granskningen, presenteras vidare under
avsnitt 9 de resultat som identifierats i granskningen, efter detta presenterar vi i avsnitt 10 var
bedémning och vara slutsatser.

Styrande dokument

Reglemente for kommunstyrelsen

Reglementet for kommunstyrelsen ar senast reviderat 2011-02-21. Reglementet faststéller
kommunstyrelsens ansvarsomraden. En konsekvens av den politiska organisering som
kommunfullmaktige har beslutat om ar att kommunstyrelsens ansvarsomraden ar omfattande. Nar
det géller de uppgifter som kommunstyrelsen har finns inte mycket att kommentera utifran
granskningen. Det finns dock tva delar som inte anges i reglementet som har baring pa
granskningen. Det forsta &r att det anges vilka utskott som ska finnas under kommunstyrelsen,
men utskottens roll férutom att vara beredande klargors inte i reglementet daremot anges
utskottens uppgifter i arbetsordningen). Den andra fragan som inte berdrs, &r den interna
kontrollen, vilken enligt Kommunallagen ska ledas och féljas upp av kommunstyrelsen. Detta
omrade skulle visserligen kunna ga in under § 3 och det generella ansvar for styrning som enligt
paragrafen vilar pa kommunstyrelsen.
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Arbetsordning for kommunstyrelsen

Arbetsordningen som vi fatt del av i granskningen &r antagen 2012-12-04 och innehaller for
granskningen ett antal viktiga regleringar, vilka redovisas i utdrag nedan.

§ 2 Presidiets uppgifter
Presidiet ansvarar for arendens beredning till kommunstyrelsen och kommunfullmaéktige.

Ordforande ansvarar for dagordningen till kommunstyrelsen och ledningsutskottet, och for att
beslut fattas enligt delegationsordningen.

§ 3 Arendeberedning

Kommunstyrelsens ordférande uppréttar dagordning fér kommunstyrelsen och ledningsutskottets
sammantraden efter presidieberedning med viceordférandena och kommunchefen.
Kommunsekreteraren deltar i beredningen.

Ett drendes beredning har som mal att framlagga ett forslag till beslut.
Beredningen tar stéllning till inkomna &renden och gor beddmningar och prioriteringar.
§ 5 Utskotten

De &renden som ska avgoras av kommunstyrelsen i sin helhet ska beredas av det utskott varunder
arendet hor.

§ 6 Utskottens uppgifter

For samtliga utskott géaller att

- bereda drenden till kommunstyrelsen

- folja upp verkstéllande av beslut som fattats av kommunstyrelsen och fullméktige
- folja upp arenden som beslutats av tjansteman pa delegation

- félja upp budget och rapportera avvikelser

- folja upp malaktiviteter

- i ovrigt folja verksamheten och dess utveckling inom respektive omrade

Utbver detta galler
- att ledningsutskottet ansvarar for uppféljning och utvardering av kommunens totala verksamhet
- att vard- och omsorgsutskottet har myndighetsutévning enligt delegation fran kommunstyrelsen

§ 7 Ordférandes uppgifter (utskotten)

Det aligger utskottens ordférande att

- ndrmast under kommunstyrelsens ordférande ha uppsikt 6ver de sektorer/avdelningar som ingar
i utskottets verksamhetsomrade.

- med uppmarksamhet félja fragor av betydelse for verksamheternas utveckling och ekonomiska
intressen samt effektiviteten i verksamheten och ta initiativ i dessa fragor.

- till kommunstyrelsen framfora detta
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- ansvarar for drendens beredning till kommunstyrelsen, dagordning och for att beslut i utskottet
fattas enligt delegationsordning.

§ 9 Beslutanderatt (utskotten)

Beslut fattade pa delegation fran kommunstyrelsen, ska anmalas till nastkommande sammantrade
i kommunstyrelsen enligt sarskild rutin.

Delegationsordning

Delegationsordningen som vi tagit del av i granskningen &r senast reviderad 2014-05-20. |
intervjuerna framkommer att delegationsordningen kommer att genomga en storre revidering for
att 6ka tydligheten och atgarda det "lappverk” som en delegationsordning blir efter ett antal
revideringar. Utifran detta har vi i granskningen inte gatt in pa delegationsordningen i detalj. Det
finns i borjan av delegationsordningen dock ett antal inledande textavsnitt. Texterna innehaller
generellt en god beskrivning av delegation och dess konsekvenser, fér granskningen ar dock
avsnittet om rapportering sarskilt intressant. Dar gar att lasa:

Det finns tre (sic!) syften med kravet pa aterrapportering
e Information
o Kontroll
e Registrering
e Utgangstid for besvarstiden

... Styrelse/namnd bestammer sjalv tidpunkten for aterrapportering, och nér det géller formerna
for aterrapportering &r friheten stor. Av protokollen behover inte framga vad de beslut som
aterrapporteras avser, det racker med att man med hjalp av noteringen i protokollet latt kan ta
fram beslutshandlingen. Déremot ska man i bilagan kunna identifiera varje enskilt &rende. ...

...Delegationsbesluten finns tillgangliga i en p4&rm som forvaras hos sekreteraren.
Delegationsbeslut av vikt ska dven rapporteras muntligen. Aterrapportering &r en stende punkt
pa kommunstyrelsens dagordning.

Rapportering till Kommunstyrelsen

Det finns ett antal olika former av rapportering till kommunstyrelsen, som har lyfts i
granskningen, dessa ar;

- generell information kring verksamheterna och dess arbete

- rapportering fran utskotten

- rapportering av delegationsbeslut

- rapportering fran externa samverkansorgan
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Nar det géller den forsta punkten kring generell information, sa uppges det tidigare ha funnits en
punkt pa dagordningen déar olika chefer kom och beréttade om sina verksamheter. Denna punkt
finns inte kvar. Orsaken till att denna punkt har férsvunnit bedéms olika.

Rapporteringen fran utskotten sker framst genom protokoll fran utskotten och genom politisk
dialog inom partierna. Det anses 6verlag att protokollen borde kunna vara lite fylligare, utan att
for den delen fa karaktaren av minnesanteckningar. Ett utvecklingsarbete har skett framfor allt i
ledningsutskottet dar man bland annat forsoker skriva vad exempelvis kommunchefen rapporterar
om i stéllet for att skriva "kommunchefen informerar”. Kommunsekreteraren menar att det
kommer synpunkter nar det finns tydliga fel, men att det ocksad kommer synpunkter pa
omfattningen, bade om man skriver for mycket, eller for lite. En viktig synpunkt som
framkommer &r att en malgrupp for protokollen ar ledaméterna, men medborgarna som malgrupp
kan ha andra krav pa méjligheten att folja ett arende genom protokollen. En synpunkt som ocksa
kommer upp ar ledaméternas eget ansvar att driva pa utvecklingen av protokollen. Aven om
innehallet i protokollen diskuteras och utvecklas, sa har inte mallarna gjorts om, protokollen
skrivs i Wordformat.

Pa fragan om informationen ar tillracklig fran utskotten gar asikten isar, det ar svart att i
granskningen se nagon entydig bild, men man kan skonja en linje mellan majoritet och opposition
vad galler nojdheten.

Nér det galler rapportering av delegationsbeslut sa sker den via en lista 6ver delegationsbesluten
och en parm pa kommunstyrelsens sammantraden. Detta ar ocksa det vanliga séttet att hantera
delegationsbeslut i kommunerna. Det framférs kritik fran en respondent gallande detta system, da
denne menar att det blir omajligt att fa insyn i arendena och det ar svart att fokusera bade pa
motet och ga igenom parmen. | delegationsordningen fastslas att viktiga fragor dven ska redovisas
muntligen, vi har i granskningen inte fatt nagra indikationer pa att sa har skett, huruvida det beror
pa att sddana arenden inte funnits eller inte tagits upp kan vi inte bedoma. Aven om vi i
granskningen inte har gatt igenom att alla beslut aterrapporteras, har fragan stéllts. Det anses ha
blivit en forbattring pa detta omrade, och aktuella rutiner och mallar finns pa Intranatet. Dar det
fortfarande anses kunna brista nagot ar delegationer till tjanstemannanivan.

| intervjuer framkom att nya rutiner for rapportering fran externa samordningsorgan har pabarjats.
Detta innebar att det sedan nagra manader tillbaka finns en punkt for aterkoppling.
Aterkopplingen ska ske skriftligt till kommunstyrelsen. Punkten ar ocksa till for att kunna
diskutera de principiellt 6vergripande fragorna i organen, exempelvis budgeten.

Beslutsunderlag och beredning av arenden

Beslutsunderlagen delar respondenterna i majoritet kontra opposition, i och med det begransade
urvalet sa ska inte allt for stora slutsatser dras av detta. De vi har talat med inom oppositionen i
kommunstyrelsen menar att beslutsunderlagen inte ar tillrackligt bra for att de ska kanna sig
trygga, det upplevs av en respondent som att information undanhalls ledamoterna.
Majoritetsforetradarna i granskningen menar pa att tjanstemannen lamnar de beslutsunderlag som
politiken kraver och att det ligger ett ansvar pa ledamaéterna att efterfraga handlingar och ratt niva
pa beslutsunderlagen. Detta politiska arbete bor framst ske i utskotten. Det sker relativt fa
aterremitteringar av arenden. Men det sker, som ett exempel namns att det samtidigt vi var i
Skinnskatteberg aterremitterades svar pa tva motioner.
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Ké&nnedom om ansvar och befogenheter

Nér det galler ledamdternas kdnnedom om sina ansvar och befogenheter &r den generella bilden
vi far i granskningen att det finns forbattringspotential. De ledamoter som vi fragat om utbildning
m.m. har i flera fall varit osékra. Den allménna bilden &r att &ven om utbildningsinsatser har skett
sa finns det behov av ytterligare utbildning, kanske framfor allt vad galler just ansvar och
befogenheter. Aven pa detta omréde lyfts egenansvaret fram i diskussionerna.
Kommunstyrelsens presidium anger i intervjuer att alla fick utbildning efter valet samt parmar
med styrdokument. Man har talat om att nasta ar ha en utbildning for kommunstyrelsen rorande
ansvar och roller fragan om utbildning for ledamdterna anges i en annan intervju vara pa vag upp
i ledningsutskottet. Revisionens granskningar lyfts ocksa fram som ett bra satt att tydliggora, och
paminna om vilket ansvar som ligger pa kommunstyrelsen.

Forutsattningar for uppdraget

Nér det galler forutsattningarna for uppdraget, i form av formalia, motestider, ersattningar m.m.
framkommer inga stora bekymmer. Det som framférs och som enligt uppgift har framforts i andra
sammanhang ar vikten av att fa handlingarna i tillracklig tid for att kunna satta sig in i materialet
ordentligt. Aven om Kallelser postas sju dagar innan motet s& kan detta innebara att det blir for
mycket inlasning pa kort tid.

Ovriga iakttagelser

Det framgar ur intervjuerna att det finns mycket asikter och tankar om organisationen och da
kanske framfor allt rorande utskotten. Utskotten i Skinnskatteberg har olika mycket
beslutsmandat i och med att Vard- och omsorgsutskottet har delegation pa myndighetséarenden.
Diskussioner har ocksa forts i intervjuer om huruvida utskotten vet/haller sig till sin roll.

Beddmning och rekommendationer

Utifran genomford granskning finns det ett antal punkter som vi 6nskar kommentera, vilket sker
forst i detta avsnitt, sedan foljer beddmningar och rekommendationer.

Nér det galler ledamdternas kdnnedom om ansvar och befogenheter, som varit en del av denna
granskning, kan som exempel ndmnas att det forekommer att, nér revisionsgrupper i olika delar
av landet lamnar anmérkning, eller avstyrker ansvarsfrihet, finns det ledamdéter som anser att de
skulle ”ga fria” fran kritiken. Motivet brukar vara att i och med att man rostat nej till ett eller flera
beslut borde man inte beréras av kritiken. Detta ar dock sallan ur revisionell synvinkel tillrackligt
for att undantas, det kravs oftast mer aktivitet 4n sa, genom exempelvis alternativyrkanden.
Orsaken till detta &r att det inte ska ”16na” sig att vara passiv och bara séga nej till forslag. Denna
typ av diskussioner och information &r lattare att hantera i férhand, &n om det kommer i en
beslutsprocess. Det finns ocksa andra fragor av denna typ som vi tror ar véasentliga att belysa.

Utover revisionsfragorna som redovisas nedan, bor lyftas att utskottens roll och uppgift ar viktig
att diskutera. Arbetsordningen ar mycket tydlig vad galler utskottens ansvar for beredning och
uppféljning av arenden och verksamhet. Kopplingen mellan utskotten och kommunstyrelsen
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upplever vi &r olika stark, beroende pa utskott. Vi ser ocksa indikationer pa att utskotten fungerar
olika val nar det galler dessa fragor. Det finns ocksa en obalans vad géller utskottens beslutsratt
och darigenom roll. Alla dessa fragor tillsammans, gor att vi tror att det ar viktigt att den
organisationsgversyn som sags varit pa forslag ett tag genomférs och att man i denna ocksa tittar
specifikt pa hur utskotten fungera och bor fungera.

Om vi ser till granskningen &r det inte bara ledning och samordning som &r av intresse nér man
bedémer kommunstyrelsens arbetssatt utan ocksa och kanske i &nnu hdgre grad uppféljning och
kontroll. Utifran detta vill vi lyfta det behov som revisionen lyfte i en rapport 2015 (Granskning
av intern kontroll 2015-09-14) rorande en systematiserad intern kontroll. En sadan systematiserad
och kontroll skulle kunna bidra till en mer strukturerad rapportering till kommunstyrelsen och
darigenom forhoppningsvis en storre trygghet bland ledaméterna att man vet vad som hander i
verksamheten. En systematiserad intern kontroll &r ett av fa instrument for politiken att sakerstélla
att verksamheten fungerar som man 6nskar. Med ett bra system kan ocksa avvikelser mot
kontrollpunkterna styras via utskotten till kommunstyrelsen, for att darmed ge kommunstyrelsen
som helhet en storre trygghet i vad som sker under utskottens ansvarsomraden.

Med tanke pa att det i granskningen framkommer starkt olika syn pa olika fragor, vars innehall
inte &r politiska utan snarare handlar om formalia, &r det mgjligt att en 6kad dialog inom politiken
kring bland annat de fragor som berérts i denna granskning, skulle kunna leda till ett for
kommunen mer konstruktivt samarbetsklimat.

Bedomningen av respektive revisionsfraga gor vi enligt nedan, bedémningarna &r gjorda med viss
osakerhet pa grund av det bortfall som redovisas i avsnittet metod:

Revisionsfraga Beddmning Kommentar

Om dokumentation i formav | Godként Reglemente, Arbetsordning
reglemente och och Delegationsordning ar
delegationsordning i konsekventa och relativt
huvudsak kan beddémas som heltdckande. En 6versyn av
klara och tydlig delegationsordningen ser vi

som positivt for att sakerstalla
att den speglar
kommunstyrelsens vilja och
far en battre struktur.

Vilken rapportering som sker | Godként Rapporteringen som sker till
till kommunstyrelsen? kommunstyrelsen kan
forbéattras genom att
protokollen anpassas till vad
som anses vara en for
ledamoterna i KS och
medborgarna acceptabel niva.
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Revisionsfraga

Beddmning

Kommentar

Om kommunstyrelsens
ledaméter kanner till sitt
ansvar och sina befogenheter?

Tveksam

Det framkommer i
granskningen ett behov av
6kad kunskap om ansvar och
befogenheter. Detta bor tas pa
allvar da konsekvenserna av
okunskap kan bli stora.
Omraden s&a som exempelvis
vilket personligt ansvar
ledamoterna har samt
aktivitetsansvaret &r viktiga
delar att belysa enligt
diskussionen ovan i avsnitt
10.

Om kommunstyrelsens
ledaméter har givits
forutsattningar for att kunna
utfora sitt uppdrag pa ett bra
satt?

Godkant

Inget som tyder pa motsatsen
har framkommit, férutom att
kallelser bor komma
ledaméterna till del inom sju
dagar innan motet.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens arbetssétt, utifran det som denna
granskning omfattat, trots vissa anmarkningar i stort framjar en effektiv och andamalsenlig
ledning och samordning av kommunens angelagenheter. Utifran genomférd granskning vill vi
ldmna foljande rekommendationer:

- Den planerade organisationsdversynen och éversynen av delegationsordningar bor
genomforas och sarskild vikt bor laggas pa utskottens funktion.

- En behovsbeddmning bor goras av kommunstyrelsens ledamoters utbildningsbehov,
framst harrérande till ansvar och befogenheter. | detta ssmmanhang bor klargdras
ledamdternas ansvar for att signalera om beslutsunderlag och rapportering inte anses

uppfylla sina syften.

- Den interna kontrollen bor utvecklas sa att systemet ger kommunstyrelsens ledaméter
trygghet i att de kanner till eventuella storre avvikelser i vasentliga processer.

Datum som ovan
KPMG AB

Per Skalk
Kommunal revisor

Andreas Wendin
Kundansvarig
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