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Brottsofferjouren Vistmanland for 2023

Organisationens syfte och virdegrund
Brottsofferjouren (BOJ) Vastmanland ar en ideell forening som ar politiskt och
religiost oberoende. Brottsofferjouren ger rd och stod till brottsutsatta, anhoriga och

vittnen och stodet ar frivilligt och kostnadsfritt.

Arbetet bedrivs av volontérer, hos oss kallas de stédjare, som arbetar ideellt, 4ven
anstilld personal utfor brottsofferstdd. I volontaruppdraget ingar att lyssna och
bekrifta den stodsokande samt att ge praktiska rad kring rattsprocess och
ersattningsfragor. Det finns dven majlighet att & stod i Vastmanlands tingsratt for
vittnen och mélsdganden i samband med rattegang. I Vasterds bedrivs dessutom

Stodcentrum for unga i BOJ Vastmanlands regi.

BOJ Vastmanland dr medlem i riksforbundet Brottsofferjouren Sverige. Foreningen
har under &ret gett stod till brottsdrabbade i samtliga 10 kommuner i

Vastmanland. Antalet medlemmar i foreningen uppgick vid arsskiftet till 43 st.

Verksamhetsberattelsen ar en dokumentation och avstdmning i forhéllande till

aktivitetsmaélen i féreningens verksamhetsplan.

Styrelsens sammansittning
Ordforande Anders Nygren
Vice ordférande  Elisabeth Kantor

Sekreterare Maria Westman

Ovriga ledaméter  Sofia Eriksson
Sanela Cerimagic

Revisor(er) Marita Lyckstedt
Adsum AB



Valberedning Styrelsen for Brottsofferjouren Vastmanland med Sanela

Cerimagic som sammankallande.

Styrelsen har under &ret haft sex protokollforda moten.

Anstélld personal

BOJ Vistmanland personalgrupp bestér av tre heltidsanstéllda:
- Verksamhetsledare och stodsamordnare for allmin stddverksamhet
- Stodsamordnare vid Vastmanlands tingsratt

- Kurator Stédcentrum for unga

Ideella stodjare

Brottsofferjouren Vistmanland ger genom volontarer medménskligt och praktiskt
stod till brottsoffer, vittnen och anhériga. Volontérerna, vilka bendmns stodjare inom
Brottsofferjouren, har olika bakgrund och erfarenhet. Grundléggande krav finns dock
pa att bli volontir och da giller bland annat att man bor ha fyllt 20 &r samt vara en
trygg, stabil och lyhérda medménniska. Samtliga stodjare méste aven inkomma med
tv& namn p4 referenser, ett utdrag ur polisens belastningsregister och dérefter g en
grundutbildning. Efter det foljer en introduktion till antingen st6d inom den
allménna stodverksamheten eller stod vid domstol varpé Brottsofferjourens
samordnare gor en limplighetsbedomning infor ett uppdrag. Samtliga stodjare avger

avslutningsvis ett tystnadslofte innan stédjaruppdrag péborjas.

- Det allmiinna stodet (A) bedrivs via telefon eller inbokade moten genom att
stédjaren tar kontakt med den hjélpskande for att erbjuda Brottsofferjourens
hjilp- och stodinsatser. Insatserna kan handla om samtalsstod, information om
rattsprocessen, mojlighet till brottskadeerséttning samt &ven stdd i samband
med polisanmilan, polisforhér och réttegéng. Vid behov formedlas kontakt
vidare till myndigheter, sjukvérd, andra ideella organisationer med flera som

kan hjilpa den stodsokande ytterligare.

- Stbdet vid domstolen (D) bedrivs dagtid vid Vastmanlands tingsrétt dér

stodjarna har i uppdrag att bidraga till att minska den oro och anspanning som



manga kanner infor vittnesmél/medverkan vid réttegéng och genom ett tryggt
bemétande ge tydlig och saklig information. Detta gors genom att erbjuda stod
och praktisk information till malsédgande, vittnen och anhoriga innan, under och
efter rattegdng. Det kan till exempel handla om information om var rattssalarna
ligger eller hur en rittegéng gar till. Emellanét finns andra behov som stodjarna
kan hjilpa till med. Det kan handla om ett studiebesok till domstolen innan
sjdlva rattegingsdagen, mojlighet att vénta i ett avsides rum tills rattegdngen
bérjar eller en direkt stodinsats under sjilva huvadférhandlingen. Stodjarna ar
antriffbara vid en informationsdisk i vénthallen for tingsrattens samtliga

besokare.

Medlemstriffar, utbildningar och konferenser

Brottsofferjouren Sverige anordnar tva ginger per r en helt digital grundutbildning
pé ca 30 studietimmar for nya stodjare i lokala jourer runt om i landet. Den digitala
grundutbildningen kompletteras sedan med lokala pass som bestér av fysiska traffar
som till exempel studiebesdk vid Vistmanlands tingsrdtt och bevistandet av
rattegingar. Under 2023 fullféljde sammanlagt sju stodjare den digitala
grundutbildningen samt den obligatoriska introduktionen och kunde darefter paborja

uppdraget som stodjare vid Brottsofferjouren Vistmanland.

Under 2023 har stédjarna och anstillda inom jouren erbjudits webbinarium, digitala
konferenser och foreldsningar. For att uppméirksamma den Internationella
Brottsofferdagen den 22: a februari bjod Brottsofferjouren Sverige in till ett digitalt
evenemang pi tema bedrdgerier. Inbjudan kom ocksa till Brottsoffermyndighetens
grliga evenemang i Stockholm dér ett tema var Barnfridslagen utifran ett
réttighetsperspektiv. Vidare bjod Brottsofferjouren Sverige in till en digital
temakonferens inom vald i néra relationer dir fokus var dodligt vdld i ndra relation.
Viveka Smidvall, enhetschef pa avdelningen for Sérskilda utredningar pé polisen i
Malmé, foreldaste om hur polisen hanterar drenden nér ndgon inom rattsvésendet

utsitts for eller utovar vald i nara relation.



Den 20:e november, under En vecka fri frén véld och p& Barnkonventionens dag,
bj6ds ideella och aktiva dven in av Brottsofferjouren Sverige till en timmes digital

forelisning for att uppmirksamma alla de barn som tvingas leva med vald i hemmet.

Forelasningen baserades pa boken "I brottets skugga — en bok om barn och unga som
bevittnat eller utsatts for vdld i nira relation” som Brottsofferjouren Sverige

gav ut hosten 2022.

En inbjudan till tvA webbinarier p4 tema hur andra ldnder arbetar med sitt st6d i
domstol, anordnad genom EU- projektet COVIS — court based victim and witness
support. Nederlinderna och Australien foreldste om hur deras rattssystem fungerar

samt vilket stod som brottsoffer och vittnen erbjuds i samband med rittegéng.

Stodsamordnaren deltog vid digitalt méte med 6vriga stddsamordnare i landet med
anledning av bytet av terminologin. Motet var pé initiativ av Brottsofferjouren Sveriges
generalsekreterare Fredrik Mellqvist. Samordnare fick information rorande
bakgrunden till terminologibytet, valet av termer, var vi befinner oss idag rorande

implementering och vad som hénder harnast.

Under aret deltog dven stddsamordnaren vid den &rliga stédsamordnarkonferensen.
Under denna hade en foreldsning om valdsutsatta barns liv p& skyddat boende och vad
de virdesitter i moten med stodjare samt hur ett barnforhor med bildstéd gér till
anordnats. Under aret inledde stédsamordnaren en introduktionsutbildning i
Motiverande samtal i syfte att fi béttre redskap for samtal som rér motivation och

beteendeforandring. Utbildningen fortsétter under 2024.

Under &ret anordnades ett antal stodjarméten. Arets forsta mote dgnades &t att svara
pa fragor gillande statistikforingen och kalenderfunktionen i Brottsofferjourens
srendehanteringssystem Minerva, vilket var ett nytt inslag i uppdraget. Vid ytterligare
en traff medverkade representanter frin Ndmndemannaforeningen, dar stodjarna fick
goda kunskaper om en nimndemans uppdrag. Vidare anordnades en pésktréff dar det

bjods pa smorgastarta och diskuterades frigor kopplade till uppdraget. Under arets
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sista traff bjods stodjarna in till genomgéng av projektet gillande kvalitetssékringen,
anordnad av projektledarna. Stodjarna fick information om projektet samt hur de ska

hantera forfrigan om att delta i enkéten pé bista satt.

Ut6ver de ovan niamnda triffar ordnades dven en sommartréff samt en jullunch for
jourens aktiva stodjare dir de som tack och visad uppskattning for arets ovirderliga
insatser for ldnets brottsutsatta, vittnen samt anhoriga till brottsutsatta

bjods pa mat och dryck

Overgripande fokusomriden 2023
Under 2023 har fokus bland annat lagts pé:

- att erhélla likvirdigt verksamhetsbidrag fran respektive kommun,

- att implementera ny terminologi,

- att arbeta med Brottsofferjouren Sveriges projektet "Har du stdllt frdgan?” for
att Oka polisformedlade drenden vilket ocksé har fitt tydligt genomslag (se
rubriken “Statistik”),

- ett fortsatt ndra samarbete med polisen, frimst Brottsoffer- och
personsakerhetsverksamheten (BOPS),

_  att sikerstilla att arbetet inom jouren sker utifran de styrdokument som finns
upprattade,

- att medverka i genomforandet av en pilotundersdkning rdrande
kvalitetssikring av stodet i domstolen, vilket &r en viktig del i EU-projektet
COVIS,

- samt uppfoljning av vért idéburna offentliga partnerskap (IOP) med Vésteras
stad.

Allman stodverksamhet

Den allminna stodverksamheten ger st6d till brottsutsatta, vittnen och anhériga. Stod
ges framst per telefon och kontakt med stédsokande sker skyndsamt, i regel inom ett
dygn fran att samordnare far kinnedom om att stédsokande dnskar kontakt. Kontakt

sker alltid pé ett respektfullt och professionellt satt.



Brottsofferjouren Vistmanlands allminna stddverksamhet gav under 2023 stdd till
brottsutsatta i samtliga tio kommuner i Vastmanland, fér mer detaljerad information
l4s vidare under rubriken “Statistik”. Verksamheten erbjuder vanligen telefontid k.
09:00-13:00 vardagar. De tider di samordnare ej kan ta emot inkommande
telefonsamtal frin stodsokande eller tider som foreligger utanfor telefontid
vidarekopplades telefonen till Brottsofferjourernas Telefoncentral (TC) vilken &r

bemannad samtliga dagar i veckan.

Med anledning av att stédet till anhoriga har 6kat rejélt under 2023 jamfort med 2022
som bl.a. ett resultat av den pigdende gingkonflikten anordnade Brottsofferjouren
Sverige en workshop i slutet av &ret, vilken samordnare medverkade vid. Syftet med
konferensen var att kunna erbjuda ett likvardigt stod i hela organisationen genom att
ta fram ett kortare material ang. stod till anhoriga som nu spridits internt inom

Brottsofferjouren.

Riksférbundet anordnade #ven i slutet av 2023 en workshop géllande den okade
giangkriminalitet som #ger rum och dess konsekvenser den fér for anhoriga, bekanta,
grannar samt andra oroliga ménniskor i sambhéllet. Manga kontaktar némligen
jourerna runt om i landet med onskemal om samtalsstod samt réd och tips.
Samordnare deltog vid workshopen, vilken bidrog till en stérre forstielse hur
gangkriminaliteten paverkar méinniskor i samhéllet samt gav forslag pa rdd stodjare i

samtalen kan tinka p& samt formedla till de hjalpsokande.

Stod i domstol

Verksamheten ger stod och praktisk information till malsdgande, vittnen och anhoriga
vid Vastmanlands tingsritt. Brottsofferjourens mél med verksamheten &r att stodjare
vid domstol ska finnas p4 plats vid samtliga mal dér malsédgande och vittnen ar kallade.
Med anledning av att stodjarna i domstol &r for f4 till antalet vid jouren har detta mél
inte helt kunnat uppfyllas. Dock har samtliga hjidlpsdkande som kontaktat
stodverksamheten innan forhandlingsdag med onskemal om st6d ocksd fatt det.
Verksamheten har under &ret fatt tillokning med tva nya stodjare i domstol efter att de

genomgatt Brottsofferjouren Sveriges digitala grundutbildning.



I slutet av &ret anmailde stodverksamheten att delta i genomforande av ett pilotprojekt
gillande kvalitetssiikring av stodet i domstol till brottsoffer, vittnen och anhoériga.
Kvalitetssdkringen 4r en del av ett EU-finansierat projekt vid namn COVIS (Court
Based Support Services for Victim and Witness of Crime). Stodet vid Vistmanlands
tingsritt 4r en av tolv stddverksamheten som anmilt intresse att delta i projektet.
Kvalitetssikringen innefattar aven en enkét riktad mot samarbetspartners inom
riattsviasendet som t.ex. Aklagare och domstol i syfte att ta reda pé deras syn pd stodets

inverkan.

Under 2023 har tvi avstimningsméten dgt rum mellan stodsamordnaren och
kontaktpersonerna pa  tingsrdtten; den administrativa direktoren samt
sikerhetschefen. Vid dessa méten har bl.a. den lokala 6verenskommelsen mellan
jouren och domstolen stimts av. Aven &mnen som berér kvalitetssikringen,
gingrelaterade rittegingar, hantering av radda och oroliga vittnen samt samtal och
bemotande har diskuterats for att stodet vid domstolen ska kunna erbjuda ett s& bra

stod som maojligt.

Domstolsverket (DV) har av regeringen fétt ett nytt uppdrag som gér ut pd att
underséka tryggheten vid Sveriges domstolar. Stod i domstol fick delta i en
intressentanalys, dir nu Domstolsverket har samtal med olika organisationer och
myndigheter som arbetar vid domstolar for att f4 ta del av deras upplevelse och syn pa
sikerhet och trygghet. Motet med DV for att diskutera era egna samt stodsokandes

upplevelser av oro, ridsla och 6vriga trygghetsaspekter vid domstolen

Ett m6te med tingsrittens holls under hosten dér stodjarna fick ta del av den lokala
overenskommelsen mellan jouren och domstolen. Avslutningsvis har samtliga stodjare

under &ret bjudits in till ett uppfoljningssamtal.

Stodcentrum for unga (SFU)
SFU ligger i polishuset nira polisens ungdomssektion och verksamheten bestar av en

heltidsanstilld socionom. SFU ger stod till unga upp till 20 &r i Vésterds kommun som



blivit utsatta for brott, bevittnat brott eller ar anhorig till brottsutsatta eller
girningsperson. Inget ideellt arbete forekommer inom Stédcentrum for unga och
verksamheten finansieras genom kommunala medel frdn Visterds Stad. I ovriga
vistmanldndska kommuner dr det kommunala verksamheter inom Individ- och

familjeomsorgen som ger motsvarande st6d till samma mélgrupp

Under aret 2023 har yrkesverksam pd Stodcentrum for unga gett stod till den
malgrupp som faller inom verksamhetens ramar. Vid behov har stodsokanden &ven

fatt stod att lotsas vidare till relevant instans genom hénvisning och i vissa fall dér

behov forelegat dven fatt folje av yrkesverksam till relevant verksamhet for stodbehov

som ¢j faller inom Stodcentrums ramar.

Upprustning av SFU:s besokslokal
Under &r 2023 har Stodcentrum for ungas lokaler fitt sig en upprustning med nya
inventarier i syfte att bidra till en harmonisk och inbjudande atmosfar for de

stodsokande som besoker SFU:s besoksrum i Polishuset.

Fortutbildning-och kompetensutveckling

I syfte att 6ka kvalitén pa stodet till Stodcentrums mélgrupp har yrkesverksam pé
Stodcentrum for unga under &ret genomgétt en fortutbildning i samtalsmetoden
Motiverande samtal (MI) via Visterds yrkeshogskola. Utbildningen har omfattat en
grundutbildning 4 4 heldagar samt en fordjupningsutbildning & 4 heldagar, vilket totalt
omfattat 8 heldagars utbildning. Fortutbildningen som yrkesverksam pé Stodcentrum
for unga genomfort har bidragit till att Stodcentrum for unga kan erbjuda ett
kvalificerat brottsofferstdd som vilar pd ett evidensbaserat forhéllningssitt och
samtalsmetodik. Utéver genomford utbildning i samtalsmetodik har yrkesverksam pé
Stodcentrum for unga under aret deltagit i fortutbildningssyfte vid flertalet olika
digitala utbildningar och seminarium med fokus p& barnkonventionen, véld i néra

relation samt sexuell utsatthet pa natet.



Riktat arbete for 6kad kiinnedom om verksamheten

Med mélsittningen att 6ka den allménna kiinnedomen om verksamheten samt att nd
ut till fler i staden som kan vara i behov av stod via verksamheten har yrkesverksam pa
Stodcentrum for unga under Aret i samarbete med Visterds stads kommunikatorer

tagit fram en Affisch (A3-format) med information om verksamheten.

Affischerna har utformats med en tydlig huvudrubrik samt information om
verksamheten och hur man kan fa stod. Affischerna har tagits fram i tva olika upplagor,
den ena med huvudrubriken “Har du blivit utsatt for -eller bevittnat brott?” och den

andra "Har du eller ndgon du kédnner blivit utsatt for hot eller krdnkningar pd ndtet?”.

Affischerna har satts upp i Polishuset, deltats ut pd grund- och gymnasieskolor i
samband med foreldsningar, till Visterds Socialtjdnst samt dvriga verksamheter som

arbetar mot barn- och unga.

Med maélsittningen att ni ut till fler i staden som kan vara i behov av stod via
verksamheten har yrkesverksam p#& Stodcentrum for unga under dret fortsatt att
regelbundet postat inléigg och spridit information om Stédcentrums verksamhet samt
annat relevant inneh&ll p& "Sociala medier” via Stodcentrum for ungas

Instagram-konto "stodcentrumforunga_vasteras”.

Brottsforebyggande arbete
Under ret har yrkesverksam pé Stodcentrum for unga verkat pé olika satt 1

brottsforebyggande syfte.

Yrkesverksam pa Stodcentrum har vid ett tillfille héllit ett utbildningspass i
Nitsikerhet/natbrott for samtlig skolpersonal pd en hogstadieskola i Visterds.
Yrkesverksam p& Stodcentrum har ocksd varit ute och héllit foreldsnings- och
diskussionspass vid totalt 20 tillfdllen med elever p& grund- och gymnasieskolor i

Visteras pa temat "Unga och brott “samt "Brottsutsatthet pa nétet bland unga”.

Yrkesverksam p& Stodcentrum har utéver foreldsningstillfillena besokt tvd olika

enheter inom Socialtjinsten i Visteras i syfte att informera om verksamheten och
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darigenom 0ka kiinnedomen om verksamheten och frimja samverkan och majligheten
att dven kunna hinvisa och lotsa en ung brottsutsatt till Stédcentrum for unga nar det
foreligger ett stodbehov som ej ryms inom ramen for Socialtjanstens insatser.
Yrkesverksam pa Stodcentrum har dven vid tvd tillfillen under &ret tagit emot

studenter pa Folkhilsovetarprogrammet och informerat om verksamheten.

Samverkan

Under &ret har yrkesverksam pa Stodcentrum for unga fortsatt samarbeta med aktGrer
som arbetar med malgruppen barn- och unga, si som bland annat Polisens
ungdomssektion, Barnahus, Polisens brottsoffer- och personsédkerhetsverksamhet
(BOPS), ungdomsmottagningen, kommunens familjecentrum, kuratorer pa
grundskolor i Vister8s samt regelbundet deltagit i en sk. barnpilotsgrupp som
Visteris kommun satt samman i syfte att nitverka och triffa andra barnpiloter, dela
erfarenheter, diskutera dilemman for att pd s sétt stirka barnperspektivet i

verksamheten.

Yrkesverksam pa Stodcentrum for unga har fortsatt att samverka i brottsforebyggande
syfte i den tvirprofessionella arbetsgrupp som bestétt av yrkessamma inom ett tjugotal
olika verksamheter som arbetar mot barn- och unga. Den malgrupp som stétt i fokus
under dessa samverkanstriffar har varit “unga tjejers utsatthet med sdrskilt fokus pd
de unga som riskerar att utsdttas for sexuell exponering pd ndtet, gdngkriminalitet

och fenomenet sugardejting”.

Arbetsgruppen har sammankallats och triffats cirka fem génger under aret.
Anledningen till att arbetsgruppen bildades var pa Socialtjanstens initiativ da de over
tid sett ett allt storre behov av att flera professioner och verksamheter behover
samverka kring den aktuella mélgruppen for att finga upp individer som &r utsatta for
eller riskerar att bli utsatta for sexuell exponering pa nitet, sugardejting eller
gangkriminalitet. M&lsdttningen med arbetsgruppen har varit att starka samverkan
mellan verksamheter och yrkessamma, identifiera glapp och brister for att pa sikt bli
bittre pa att identifiera och finga upp maélgruppen i ett tidigare skede, hitta metoder

for att kunna stotta de som &r i behov av stod, fora upp malgruppen pa agendan i



respektive verksamhet, 6ka medvetenheten och kunskap kring mélgruppens utsatthet

samt ldttare finga upp och hinvisa/hitta ritt stodinsatser.

Under &ret har arbetsgruppen bland annat tagit fram kampanjmaterialet "Kédnner du
igen dig?” for att medvetandegora sugardejtingfenomenet/utsatthet pd nétet. Dessa
fyra kampanjvideos delades p& Stodcentrum for ungas Instagram-konto under "En
vecka fri frén vdld” (v.47) i syfte att synliggéra dmnet och sprida information om

amnet samt vart man kan fa stod vid behov.

Fortsatt samverkan med yrkesamma pa Stodcentrum for unga i Orebro och Eskilstuna
har skett under aret och detta har resulterat i totalt fyra samverkanstréffar i syfte att
utbyta erfarenheter och arbetsmetoder kopplade till respektive verksamhet, dilemman
som kan uppkomma samt hur respektive verksamhet arbetar kring detta. Aven tips och
forslag p& relevanta utbildningar och litteratur for fortutbildning kopplat till

verksamhetens malgrupp har utbytts och diskuterats under samverkanstraffarna.

Vid en av samverkanstraffarna i Brottsofferj ourens lokaler i Visterss bjods
representanter frin den ideella foreningen Tillsammans” som ger stod till unga som
blivit utsatt for sexuellt vald in och informerade om olika typer av sexuellt vild samt
vad yrkesverksamma som méter unga som blivit utsatt for sexuellt vild bor tanka pd i
motet med brottsutsatta. Samverkanstriffen genererade dven diskussion om attityder,

normer och forestillningar som skapar och normaliserar sexuellt véld.

Yrkesverksam pa Stodcentrum for unga har under &ret dven haft kontakt med
Brottsofferjourens forbundskansli och har pé forfrégan frin dem bidragit med relevant
information till det EU-projekt som de drivit i syfte att undersoka vilket stod som finns

att fa for brottsutsatta.

I brottsforebyggande syfte har yrkesverksam pé Stodcentrum for unga under aret
tillsammans med annan yrkesverksam pé Brottsofferjouren Vistmanland gemensamt
ingitt i flera samverkansgrupper som varit kopplade till storre arrangemang som

anordnats i Vasteras under sommaren samt samverkat riktat mot utsatta omraden i
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Visterss, en mer detaljerad beskrivning av detta arbete framgar i néstkommande

avsnitt med rubrik gemensam samverkan.

Gemensam samverkan

I syfte att informera/representera verksamheten/féreningen och arbeta aktivt i det
forebyggande arbete gentemot mélgruppen unga anstéllda pa Brottsofferjouren
Vistmanland gemensamt arbetat med riktad samverkan med olika aktérer for att na

ut till malgruppen unga lansoévergripande.

Ett samverkansarbete inkluderade representanter frén Lansstyrelsen Vistmanland
och Visteras stads forebyggarcentrum dir vi som ingick i arbetsgruppen hade till
uppgift att forbereda och planera genomforandet av &rets "Trygghetstilt” under
arrangemanget Cityfestivalen (se nedan). Trygghetstéltet anordnades i forebyggande
syfte for att frimja en trygg och siker vistelse for unga under Cityfestivalen.
Yrkesverksamma pa Brottsofferjouren Vistmanland tillsammans med flertalet olika
verksamheter sedan med och bemannade Trygghetstiltet under v.26 da Cityfestivalen
holls.

B

Maria Wirén och Cecilia Brors bemannar Trygghetstdltet under Cityfestivalen.
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Ett annat samverkansarbete som yrkesverksamma Brottsofferjouren Vistmanland
gemensamt ingitt i, planerat och deltagit vid var kopplad till arrangemanget
”Hederscupen” vilket var ett fotbollsarrangemang som anordnades av Vasteras stad,
Linsstyrelsen Vistmanland tillsammans med Vastmanlands fotbollsféorbund och
Visterds Polisens IF for stadens grundskoleelever i &rskurs 5. Yrkesverksamma pa
Brottsofferjouren Vistmanland blev inbjudna till arrangemanget i syfte att sprida
kinnedomen om verksamheten samt tillsammans med andra aktorer medverka och
anordna kringaktiviteter for att synliggora och arbeta virdegrundsméssigt kopplat till
amnet hedersrelaterat vald- och fortryck. Deltagandet vid arrangemanget som holls pd
Iver Arenaden 24 maj bidrog till ménga kontakter med unga d4 totalt cirka 700 elever

deltog vid arrangemanget.

ST G RUM FOR
STﬁRAC

Under hosten har yrkesverksamma p& Brottsofferjouren Vistmanland etablerat
kontakt med Trygghetssamordnare i stadsdelen Vallby som tillhor ett av Vésteras
utsatta omraden. Syftet med kontakten var att etablera en mer riktad samverkan mot
en av de professioner som arbetar i detta omréde och som moter kommuninvéanare i
omrédet dagligen. Planen #r att samverkan ska fortsitta under ar 2024 och att traffar
sven med Trygghetssamordnare i 6vriga stadsdelar som réknas som utsatta omraden
ska genomforas for att sprida information om verksamheten och att de darigenom ska
kunna sprida information om majligheten till stod for samtliga &ldersgrupper som kan

vara i behov av brottsofferstod.



Yrkesverksamma pa Brottsofferjouren Vistmanland har dven besokt en enhet inom
Socialtjiansten i Vasteras i syfte att informera om verksamheten och dirigenom oka
kinnedomen om verksamheten och frimja samverkan och méjligheten att aven kunna
hiinvisa och lotsa brottsutsatta till Brottsofferjouren Vastmanland nér det foreligger

stodbehov som ej ryms inom ramen for Socialtjanstens insatser.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) och ekonomiska bidrag
fran kommunerna

Under 2023 har kontinuerlig dialog forts med Visterés stads representant for IOP
angdende ett fornyande av idéburet offentligt partnerskap da den aktuella
tverenskommelsen 1pte ut vid &rsskiftet 23/24. BOJ Véastmanland var i maj
inbjudna till ett av Individ- och familjendmndens sammantraden for att hallaien
dragning av var verksamhet for ndimndens medverkande. I slutet av december 2023
beslutades i Visteras Individ- och familjenamnd att ett nytt IOP med
Brottsofferjouren Vastmanland skulle upprittas, det offentliga partnerskapet loper

om tre ar, 2024—2026.

BOJ Vistmanland har dven under 2023, genom #skande/ansokan om
kommunbidrag, striavat efter att respektive kommun bidrar med likvardigt belopp per
kommuninvanare vilket i flertalet kommuner givit onskvért resultat. I de tvé
kommuner dar ett l4gre belopp betalas ut &n i de 6vriga dtta kommuner fattas

besluten om verksamhetsstod i kultur- och fritidsndmnden.

For mer information och exakta siffror, 1is under rubriken “Ekonomi”.

Information/marknadsforing
Tack vare att Brottsofferjouren Sverige dven under 2023 gjorde en rikstdckande
satsning pa marknadsforing har Brottsofferjouren i stort synts och horts pd manga

platser- bland annat pa bussar, i TV, pé radio, i sociala medier med mera.

Lokal annonsering skedde i den digitala versionen av tidningen Magazin24 samt i den

tryckta Kultur- och fritidsguiden, Kungsor.



Ekonomi

For ar 2023 redovisas en vinst med 25 841 kr.

Verksamheten har finansierats genom idéburet offentligt partnerskap (IOP) fran
Visteras stad med 1501 002 kr. Ovriga kommuners foreningsbidrag under &ret har
utgjorts av Fagersta 80 784 kr, Skinnskatteberg 26 226 kr, Norberg 34 284 kr, Sala
137 988 kr, Hallstahammar 99 648 kr, Koping 26 014 kr, Kungsor 50 000 kr,
Surahammar 60 594 kr och Arboga 14 000 kr.

Ett statligt verksamhetsbidrag erhélls frin Brottsoffermyndigheten om 140 oookr for
den allménna stodverksamheten och 35 000 kr for stod i domstol vid Vastmanlands
tingsratt — #ven ett digitaliseringsstéd om 15000 kr har erhéllits fran
Brottsoffermyndigheten. Utdver verksamhetsstod har aven ett projektmedel om 330
00 kr utbetalats och avsatts for samordning stod i domstol vid Vastmanlands tingsratt

fr 2023. Medlemsavgifterna har under &ret uppgatt till 2300 kr.

Foreningens likviditet ir god. Vid slutet av 2023 uppgick kassan till 3 185 199 kr
Styrelsen foreslar arsstimman foljande disponering av tillgangliga vinstmedel:
Balanserad vinst: 2957931  kr

Arets vinst: 25 841 kr

2983772 kr Balanseras i ny rakning
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Statistik 2023

Allmiin stédverksamhet, statistik A (Stodcentrum inkluderat)

Tana Mouaniupd ARENDEN OVERSIKT
Arendemingd per Andel drenden av olika prioritet Arenden inlagda denna period

1 003

varav pd andra sprék

Arboga . 63

Fagersta l 44
 Hogre 40
= Normal
Hali v —
alistahammar . 63 Lagre Andel med forhéid risk
Kungsér l»zz 8I4 /o
oo
oping - s Vid grendets registrering i
3 arendehanter
Kénsférdelning, drenden med farhojd risk oeristist Qricieibeding. orh .
Norbarg i i8 N N riskmarkering for arenden av viss
Kén Forhajd risk typ, Stédjaren kan ocksh sialv
Kvinnor 67 manuellt justera prioriteringen efier
Okénd Komgn l 22 Man 17 riskmarkeringen under tiden d8
Totalt 84 arendet pigar.

saia -ss

Skinnskatteberg l 15

@0 92 93 S0 - az
i 8t 76 78 77 78
Skyddad adress | 11 71
Surahamimar l 37
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T '~ ARENDEFORMEDLING

Arenden per forsta kt och ma Vem tog forsta kontakten med BOJ? Arenden inlagda denna period

1 003

Andel polisanmaida

95,9%
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.
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~
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Under 2023 arbetade
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BOJ Véstmaniand | BROTTSTYPER

Arenden per b i och br yp Andel olika brottskategorier Arenden med 1 registrerat brott

Brottskategori och brottstyp Arendemingd 7 80
MMM'WM;’KJWW 35; » Andra brott mot
nfariga brott Phen " . .
#rote mot famsl 2 individ Arenden med 1-5 yttertigare brott
Fortaiskning o
Faetal, forolampning 2 » Egendomsbrott
Identietssiok i
Manniskohandel/ - exploatering 1 N N
Manalskoroy, Irbetsberivande och tving s Ej brott
Ofregande @7
Otaga fortolielse {staking} 4
hot 162 “ Sexualbrott
Osarn utsaga 7
Overgrepp § rattssak 3 N tistyp
Suriga brott ot frihet och frid 23 = Vildsbrott agiven. Denna primara
Egendomsbrott 239 5
Bedragen a6
Fordonsstold & O
Forskingring, mutbrott mm. 13 +Ovrigt
Inbrott 6
Siadegbralse 20
Stold 56
Jvrig exonomisk brotisighet 3z
f brott 25 e att ange 1-5
£ brot 25 . igare brott for
Sexualbrott 71 Topp 10 brottstyper, andel av drendeméngden e srende. 5
Vit 35 ovan visar
vagmksri&sak is Brottstyp Arendemingd d:ende
@ m;wammtt 4 :g Misshande! 19,3% sadana anteckningar.
Grov (keinnojfridskrankning 1% Olaga hot 16,4%
isshande! 194 Ofradande 9,7%
Mord, drdp, v3lande il annans dod 10 eedrageri 9,6%
Mordfarsok 13 pe .
iy b4 g‘t%am 5,6%
VaBande til koppsskada/siukdom 5 n 4,2%
Ovrigt 31 Valdtake 3,5%
Brott ot almin ordning 1 QOvriga sexualbrott 3,3%
Bkt frot Speculigstitoig g Ovrig ekonomisk brottslighet 3,2%
Tyanstetel min 5 .
Frafabrott 12 Ej brott 2,5%
Lopgift saknas  §
1003
heldr
BOJ Vastmanland Ko N
Totalt A
Arenden per brottstyp och kén Konsfordelning stodsSkande
Brottskategori och brottstyp Kvinnor Min  Icke-bindr
Andra brott mot individ
Alrdntariga brott 5 5 g
Brott mot forl z “ Kvinnor
Forfaiskning 1 »Min
Fanal forsaapnng 11 E38
Identitetsstald Bl 7 Icke-binar
Ménniskohandel/- exploatering 1
Manniskoroy, fribatsbardvande och tviing 4 4
Ofredande 70 26 H
Otaga forfoljelse (stalking) 3 1
Olag: 106 58
Osann utsags 3 4
Overgrepp | rattssak 2 1
Guriga brott oot fnnet och fnd 19 4
Egendomsbrott
Bedragen 63 33
Fordonsstald 2 4
Forskingnng, mrstbrott mum. . &
Inbrott E 7
Skadegereise % 4
Staks 20 15
Ovrig skononysk brottsighet 12 20
Ej brott o
£ brots 20 H Topp 5 P
xualbrott Hisshande! 106
i s 2 Olaga hot 106
3 =
Guriga sexuaibront 27 & Ofredande 70
vaidsbrott Bedrageri 63
Grov {kvinnofridskrankning 14 2 Stald 40
tisshandet 06 &
Merd, diBp, vEiande tif annans 856 8 3
Dorforstk, z - Topp 5 brottstyper Min
viznde 1R iroppsskadafsukdom 3 2 Misshandel 88
Burigt Olaga hot 58
8otz ot almin ordaing 1 n 34
Brott mot speciafiagstiftning 3 3 x .
Fianstefel o 3 4 Bedragert 33
Trafikbrott 8 4 Cfredande 26
Unpgit saknas 4 3
626 6 1
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Vanligaste brottstyperna for olika dldersgrupper Aldersférdelning stodstkande

Topp S brottstyper Ungdomar 12-17 Topp 5 brottstyper Vuxna 26-64
Olags hot 22 Misshandeal 130
Misshande! 20 Olaga hot 107
R3n 16 Ofredande 53
Ovriga sexuatbrott 9 Badragen 55
Véldtake 7 stéld 29
Topp 5 brottstyper Unga vuxna 18-25 Topp 5 brottstyper Aldre 65 +
Misshandel 26 Bedrager 35
Olaga hot 24 Stold 22
Ofredande 10 Misshande! is
Ovriga sexualbrott g Ofredande Q
Gvrig ekonomisk brottslighet 8 Olaga hot 3

»Barn 0-11 ® Ungdomar 12-17

Tabelierna visar de
vanfigaste typerna av brott Unga vuxna 18-25 = Vuxna 26-84
for-ohka Sidersgrupper. -
Aidregruppen ar sarskilt ® Aldre 65 +
Bverrepresenterad for

™ bedragerier och stolder.

Arenden per aldersgrupp och brottskategori 3 e

Brottskategori Barn0-11 Ungdomar 12-17 Unga vuxna 18-25  Vuxna 26-64 Aldre 65 + Totalt

Vildsbrott 3 32 41 1 21 280

Egendomsbrott v 20 144 68 239

Ovrigt 3 26 2 31

Andra brott mot individ 4 30 52 236 25 357

Sexualbrott 3 18 18 36 71

€ brott 2 20 3 25 UR!

Totalt 20 85 134 645 119 1003 16006

hetdr
2023

Taana srmaniand KATEGORI

Stodsok ier, fordelni Vittnen - forsta kontakt och vanligaste brotten
= Brottsoffer = Polisen
= Individen

= Vittnen
Annan instans

Anhériga till brottsoffer

~ Anhériga till vittnen

5 s Topp 5 brottstyper Vittnen
wARhGHgAtl HMord, drdp, véilande il annans dod [3
garningspersoner Hissharidel 4
= Ovriga Oiaga hot 3
stokd 3
®BOJ internt Mordforssk 2
Anhoriga - forsta kontakt och vanligaste bratten
Kategori Arendemingd
Brottsoffer 917 BOIs migrupper 3¢
Vittnen 27 brottsoffer, vig’{\‘vl-en « Polisen
i i och anhoriga. Cver o
Anhoriga il brittsottes 8 50% av are:.;ena och #Individen
Anfibriga til vittaen L staistilen | denna Annanisstans
Anhdriga till gsmingspersoner 3 rapport gatier kontakter
Ovriga 16 med personer som varit
BOJ internt 1 direkt brottsutsatta. Tl
Totalt 1003 hoger tva mini-rapporter
for vittnen och anhdriga.
Jamfer disgrammen Wt Topp 5 brottstyper Anhbriga
forsta kontakt med Misshandel
motsvarande for hela Olaga hot

poputationen pd s 4 och

tabetien for vaniigaste Ofredande !

brottstyper pi s 5. Ovrig ekonoisk brottsiighet
Ovriga sexusibrott

BROTISCFFER
JOUREN
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BOJ Vastmanland
Totalt A

_SARSKILDA
OMSTANDIGHETER

Markeringar med sdrsk. omst.

e 209

Sarskilda omstéindigheter férdelat p& kén

Min Icke-bind

Gangrelaterat 7 7

Hatbrott 4 4 1 9

Hedersrelaterat 3 2 5 Andel renden med sérsk. omst.
Intemetrelaterat 36 i8 54

Skolrelaterat 8 11 19 8 o]
VINR-A 9 H o 1 ,9 / (+]
VINR-F 14 8 22 i

VINR-P 42 7 49 Antal markeringar med VINR
Yrkesrelaterat 17 10 27

Totalt 140 68 : & 203 8 1

det mbjiigt at

rskilda

BOJs statistixsyste
&t drende med
omstindigheter.

ntal markeringar mad

vé&ld i néira relation (VINR)

sKvinnor ar en forkortning Det &r inte samma sak som anta
1 42 arenden.
Man
ingar Exempel: 10 personer/arenden
ach A stér for partner, 1 arkerin Dessa 12 redovisas
tamajemediem elier St upp. Procentsat:
annan nérstiende. tor andel av alla
ng om
14 Topp 5 brottstyper VINR
9 = Misshandel 29
2 Ofredande 15
Olaga hot 11 A
- i G:ov {kvinno)fridskrankning 6
VINR-A VINR-F VINR-P vaideakt 3 SOUREN
16006
heldr
2023

BOJ Vastmaniand

Totalt A
Ménad for mdnad
w2023 2022

RN v
JAN 67
R 51
FEB &7
ap PSR 9

93

ap TSN 75

48

may TR o:

83

SoknBRBER e

83

Ju DRSS o0

74

ave TR

84

SRS
sep Z

JUN

87

oxr T -2

101

nov NN
aRESRRsRRE
DEC 8

JAMFORELSE MED 2022

Vem tog forst kontakt med BO3?

Férmedling 2022
Polisen 775
Individen 152
Annan instans 14
Kvinnor och mén

Kén 2022
Man 346
Kvinnor 595
Aldersgrupper

Aldersgrupp 2022
Bam 0-11 11
Ungdomar 12-17 106
Unga vuxna 18-25 139
Vuxna 26-64 592
Aldre 65 + 93
Maigrupperna

Kategori 2022
Brottsoffer 864
Anhbriga till brottsoffer 40
Vittnen 20
Anhoriga till gdmingspersoner 2

Anhoriga till vittnen

2023 &rs topp 5 brottstyper

Brottstyp 2022
Misshandel 225
Olaga hot 125
Ofredande 83
Bedrageri 8z

Lol 51

2023
788
197

i8

2023
376
626

2023

85
134

119

2023
917

27

2023
194
164

97

56

Stédsokande 2023

Fordndring i %
70 1003

o
ke Stodsskande 2022

941

Féréndring i antal

62

Forandring i procent

6,6%

Férdndring i %
8,7%
5,2%

Forindring i %
81,8%

-19,8%

-3,6%

9,0%

28,0%

80) har upp
iirendeékning i

en tydlia

Fordndring i %
£, 1%

-5,0%

35,0%

50,0%

Féréndring i %
-13,8%

31,2%

5,0%

17,1%

9,8%

heldr
2023
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Stodcentrum for unga

 ARENDEN OVERSIKT
Stodcentrum for unga Visteras
Arendemangd per Andel d@renden av olika prioritet Arenden inlagda denna period

106

varav p andra sprak

« Hogre 2
= Normal
sgre Andel med forhdjd risk

Vasterds

4,7%

Vid grendets registrenng i
. 2 Y RAPTS arendehanteringssystemet gors en
Koénsfordelning, drenden med forhdjd risk stomanisk peigeitering oc
riskmarkering for Srenden av viss

Kb:ﬂ Férhojd risk typ. Stidjaren kan ocksa sjaly
Kvinnor 4 manueiit &ra prioriteringen siler
Man 1 riskmarkeringan under tidet qa
Totalt 5 rendet pagdr.

Inlagda drenden per manad

kommun
10

11 2 11
N w10
H 8 3
7
6
B i et - 'vl-‘,ﬂ - S
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|
Okand i 2
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e ARENDEFORMEDLING
Stodcentrum fér unga Visteras
den per forsta k kt och m3 Vem tog forsta kontakten med BOJ? Arenden inlagda denna period

106

Andel polisanmalida

Annan instans = Individen = Polisen

- —
) 87,7%
FEB “  Polisen r
6
N = individen
MAR O s 6 Anoaninstans
2
APR - 2
5 stalia frdgan 1
1 malsaganden om denne
MA “ vili ha kontaks med
4 stédverksamhet,
4
JUN Undler 2023 arbetade
R RN T Inkommet via Brottsofferjouran med det
gemensamma projektet
Jup Operation: Har du stéilt
WSNNERINRESENNY 5 frigan? Syftet var att
1 uthiida och informera
AUG 2 poliser som har kontakt
M 9 tned alimanheten om
vikten av att sidils frdgan
sEP i_ B R ———
1 8
. = Telefon Resuitatet biev en kraftig
dkming av polisens
KT e E-post (rypterad) arendeformediing il BOL.
2 “ Telefonsvarare
NOV - 1 N = Personligt bestk




BOJ Vastmaniand
Stodcentrum for unga Visteras

Arenden per i och

i i

yp

Andra brott mot individ

Manniskorov, frilietsberovands och tviing

Ofredande

Olags hiat

Osann utsage

Ovriga brott met fritiet och fnd
Egendomsbrott

Bedrager

Férskingring, Fautbrott s

Inbrott

Stod
Ovrig ekonamisk brottsighet
Ej brott
£ brott
Sexunlbrott
Valataie
Ovriga soxuaibrott
Vatdsbrott
Misshandel
Hard, drip, vitande 1t annans 260
Mordforsok
REn

At ot specilagstifinng

BOJ Vidstmanland
Stbdcentrum f6r unga Viasteras

Arenden per brottstyp och kén

z
E

anaiskoroy, friatsberovande och tvhng
Ofredande

o
I3
a
]
g
e 1 e

Gvriga brott mot frifvet och frid
Egendomsbrott

Bedrager

Frskingring, MUTbrott mm

Inbrott

Stoid

Ovng ekonomisk brottsighet 1

Ej brott

£ brote 4
Sexualbrott

viidtak 3

Ovriga sexualsrolt &
vildsbrott
Misshandel pi]
Mord, drdp, vilande til annans 64
Mo

n

Bvagt

Brott ot specialagstiftaing

SRS 4

P

-
R N R e

2 W
NNG e EeS

"

MEn

O be b bk

w

peperRes

2.

Andetl olika brottskategorier

wAndra brott mot
individ

= V3idsbrott
Sexualbrott

« Egendomsbrott

®Ej brott

= Ovrigt

BROTTSTYPER

Arenden med 1 registrerat brott

Topp 10 brottstyper, andel av drendeméngden

Brottstyp

Otaga hot
Misshandel

Ovriga sexualbrott
Rin

Vaidtakt

Burig ekonomisk brottslighet
Ofredande

£ brott

Bedrageri

Gvriga brott mot frihet och frid

Arendemingd
19,8%
17,9%

G,4%
8,5%
8,5%
6,6%
6,6%
3,8%
3,8%
2,8%

90

Arenden med 1-5 ytterligare brott

16

Varje arende har alitid

varje drende. S
wisar hur m

* Kvinnor

= Man

Topp 5 brottstyper
Ofaga hot
Misshandel

Valdtakt

Gvriga sexvalbrott
Ej brott

Topp 5 brottstyper

Olaga hot

Misshande!

Rén

Ovrig ekanomisk brotistighet
Ofredande
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BO3J Vistmanland

Stédcentrum for unga Viisterds

ALDERSGRUPPER

Vanligaste brottstyperna fér olika dldersgrupper Aldersférdeining stédsokande

Topp 5 brottstyper Ungdomar 12-17 Topp 5 brottstyper Vuxna 26-64

Olaga hot Q Olaga hot 8

Misshandel 8 Misshandel 4

Ofredande 5 Ovrioa sexualbrott 3

Valdtakt 5 Ran 2
n 5 Vaidtake 2

Topp S brottstyper Unga vuxna 18-25

Misshandel b

Ovriga sexualbrott 4

Olaga hot 4

Ovrig ekonorrisk brottslighet 3

Bedragen 3

Tabellerna visar de #Barn 0-11 » Ungdomar 12-17

vanligaste typema av brott

far ofika didersgrupper.
idregruppen ar sdrshilt

< presenterad

bedragerier och stilder.

“Vuxna 26-64

Unga vuxna 18-25

Arenden per 8ldersgrupp och brottskategori

Brottskategori
Vaidsbrott

Andra brott mat individ
Egendomsbrott

Ovrigt

Ej brott

Sexualbrott

Totalt

BOJ Vastmanland

Stbdcentrum for unga Visterds

= Brottsoffer

*Vittnen

Anhbriga till brottsoffer

« Anhoriga til}
garningspersoner

uOvriga

Kategori

Brottsoifer

Vittnen

Anhérniga till brottsoffer
Anhériga tilt garingspersoner
fvriga

Totalt

ier, for

Arendemingd
78

4

16

106

Barn 0-11 Ungdomar 12-17 Unga vuxna 18-
1 13

15
&

80Js milgrupper dr

brottsoffer, vittnen

och anhériga. Over

% v arendena och
i

stati
rapport galier kontakter

direkt brotisi 3
hdger tva mini-rapporter
for vittnen och anhbriga.
Janfor diagrany for
frsta kontakt mi
motsvarands for hela
poputationen pd ¢ 4 och
tabelien for vanligaste
brottstyper pd 5 5.

25  Vuxna 26-64 Totalt
10 7 31
10 9 34
7 B 16
1 b 2
2 2 4
& 5 19
36 27 106
helér
2023

KATEGORI

Vittnen - forsta kontakt och vanligaste brotten

“Individen
= Annan instans

Topp 5 brottstyper Vittnen
Mord, drdp, véliande tiil annans déd 2
Mi3nniskorov, frihetsberdvande och tvdng 1
Misshandel 1

Anhdriga - forsta kontakt och vanligaste brotten

“ Polisen
® individen
Annan instans

Topp 5 brottstyper Anhériga
Olaga hot 3 A

0 2 et
Bvriga sexualbrott PO S
Misshande! 2 S 16006
Ovrig ekonomisk brottslighet 2

heldr
2023
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BOJ Vastmanland

Stidcentrum for unga Visterds

Sirskilda omsténdigheter fordelat pa kon

Sarskild omsténdighet Kvinnor
Gangrelaterat 2
Internetrelaterat 10
Skolrelaterat 4
VINR-F 3
VINR-P 2
Totalt 21

Vald i ndra relation (VINR)

® Kvinnor

by 3

VINR-F

BOJ Vastmanland
Stédcentrum for unga Visterads

Ménad for ménad
2022 2023

" — o
P o

MAR I o
AR N o
MA3
N e 1
Wy s

AUG
S om— 1o
OKT o o
MOV —
O mmmmen: 5

a7

_ SARSKILDA
OMSTANDIGHETER

Markeringar med sérsk. omst.

Mén Totalt
; 36

16
8 Andel drenden med sérsk. omst.

15 s 31,10/0

Antal markeringar med VINR

6

Oy A

B80Js statistiksystern gor det
ett arende med en elier
omsténdigheter.

antal markeringar me

gt att markera

. sirskilda

VINR dr en férkortning
for vaid | ndra relation.
Beteckningamna P, F
ach A stir for partne
familjermedien elier C g upp 13
annan narstdende. v Vi tor andel av alia

Hrenden som hade minst en markering om
sarskild omstandig
Topp 5 brottstyper VINR
Misshandel 3
Ofredande 2
Ovriga brott mot frhet och f 1 A
Totalt 6
JOUREN
VINR-P 5116004
helar
2023
JAMFORELSE MED 2022
Vem tog forst kontakt med BOJ? Stodstkande 2023
Formediing 2022 2023 Forandring i %
Polisen 59 72 22,0% 1 o 6
Individen 24 19 -20,8% st
Annan instans 14 15 7.1% Stodstkande 2022
Kvinnor och mén 9 7
Kbny 2022 2023  Forandring | % Férandring ¢ antal
Mén 41 44 7,3%
Kvinnor 56 62 10,7% 9
Atdersgrupper Forandring i procent
Aldersgrupp 2022 2023 Fordndringi%
Bam 0-11 3 1 -66,7% g 3 (o) /O
Ungdomar 12-17 49 4. -14,3% 4
Unga vuxna 18-25 26 36 38,5%
Vuxna 26-64 19 27 42,1%
8071
Maigrupperna Sewnly
Kategori 2022 2023 Fordndring i %
Brottsoffer 74 78 5,4%
Arhdriga tilf brottsoffer 16 16 0,0%
Vittnen 1 4 300,0%
Anhbriga till garmingspersoner 1
Ovriga & 7 16,7%

2023 &rs topp 5 brottstyper

Brottstyp 2022 2023 Foréndringi %
Olaga hot a3 21 61,5%
tisshandet 31 19 ~38,7%
Ovriga sexualbrott 3 10 100,0%
véldtake 8 9 12,5%
Rin 13 9 -30,8%

heldr
2023
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VASTMANLAND

Stod i domstol (D), Viistmanlands tingsriitt

Stodjarna har 6vergatt till att fora statistik och boka pass i &rendesystemet Minerva
och det visar att stddjarna vid Vdistmanlands tingsratt gav stod till sammanlagt 302
personer under 2023. Av dessa var 51 malsidgande, 194 vittnen, 49 anhoriga/vanner
samt 8 tilltalade. Antalet hjdlpsckande som @ven 6nskade stéd under forhandlingen

var 35 st. Den sammanlagda nedlagda tiden for stodjarna uppgick till 363 timmar.

?ggk\?ﬁmanland | ST&DSG KAN DE

Antal stddinsatser Stédstkande per kén Antal stodsokande
439 327
. Antal mal
varav samtal fore forhandling » Man
varay samtal efter forhandling Stadstkande per mal
85 1.5
varav stéd under forhandiing Insatser per stodsbkande
3 1,3
Stod under férhandling - detaljer Stédsokande per 3ldersgrupp
Brottskategori Kvinnor MEn  Totait Ungdomar 12-17
Andra brott mot individ 10 2 12 )
Egendormsbrott 3 & B
Sexualbrott 4 4 8 =Unga vuxna 18-25
Véldsbrott 1 5 6
Totalt 18 17 35 Vuxnia 26-64

Algre 65 +

R, 116006

heldr
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BOJ Vastmaniand
Totakt D

MAL

Antal mél dar BO3 givit stod

219

varav brottmdl

M&nad for madnad Andel brottmdl av olika kategori

“Civim3t = Broftmit #Valdsbrott

®Andra brott mot individ

LY AU ———
Egendomsbrott 207
e 4
FE8 h .
17 % Ovrigt varav civilmat
MAR o 23 "sexualbrort 12
| Ande! brottmai
AP N— °
e — s 94,5%
o — o
Brottmaéliskategori Antat Civilmaiskategori Antal
UL s vaidsbrott 84 Famijerd! s
Andra brott mot individ 39 Hyrestvist 4
AE Egendomshrott 39 Cruriga civimil 3
B o Ovrigt 35 Totalt 12
Sexuatbrott 10
Totalt 207
SEP b 23
OKT NN :o Mt sikerhetssal Antat mal Externa mai Antai mil
Sikerhetssal 1%
NOV - Totalt 16
PEC m—

BOJ Vastmanland

KATEGORI

Totalt D
i Srdelning per i Fordelning kategori Kategori stédsdkande per brottstyp
wMdn » Kvinnor Viidsbrott \
Vittnen 65,9%
5 Anhbriga och vanner 18,5%
Tilitaiace " Vittnen Milsagande 14,8%
E THitalade 06,7%
= Milsdgande
o 10 Sexualbrott Andel
Crvitmat Anhériga och Vatnen 72,7%
. vanner Anhbriga och vannrer
Malsdgande 13,6%
= Civilmat
25
Anhgriga och vénner
25 = Tilitalade Andra brott mot individ Andet
Vittnen 5,6%
sésagande 21,3%

2 Anngriga och vanner 11.5%
M3tsagande Tilitalade 1,6%
30

MB3igrupperna for BOJs
stedvarksambet ar brottsoffer

73
Vvittnen
125

1, Ini
Atder per
Kategori Ungdomar 12-17 Unga vuxna 18-25 Vuxna 26-64
Vittnen 1 33 142
salsagands 4 37
Anhorigs och vanner 12 32
Cheiimdl 19
Tiitalade 1 7
Totalt 50 237

{har maisigande), vittnen och
anhériga. 1 domstolen midter v
dven pilitalade och personer som
ska deita i civilmdl, Diagrammen
visar att den vanligaste kategorin
stodsgkande inom stod i domstol
ar vittnen.

Aldre 65 + Totalt
12 198

10 51

3 50

20

5

25 327

Egendomsbrott Andel
Vittnen 58,3%
Mlsagands 20,8%
Anhériga och vanner 18,8%
Tritalade 2,1%

SECTISOERER
JOUREN

S HEDOG

helér
2023
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BOJ Vastmanland
Totalt D

BOJs statistiksystem gor det mo;
markera et drende med sk, s¥
omstiindigheter. Diagramm
mbnga drendsn som har St
sarskild omstandighst anteck
typ och i vilket stat
finns majiighet att
omstandigheter for samma drende. Siffran t
denng rapport visar endast en sidan per
Srende. Det finns alitsd ntecknade
emstindighster - s& rappor Arer
A tor detatier.

#Kvinnor

wMEn

SARSKILDA

OMSTANDIGHETER

Yrkesrelaterat

Stédsikande denna period

327

Antal markerade med
sarskild omstandighet

28

Andel markerade med
sarskild omstandighet

8,6%

JAMFORELSE MED 2022

7
3
2
gl Inter VINR-F VINR-P
- VINR &ren 7 LG
Arenden med sirskild Ty
omstindighet per kvartal relation.
Q1 3 Beteckningarna P, F och
A sthr for partner,
84 2 ende.
BOJ vVastmaniand
Totalk D
Ménad fér manad Kvinnor och min
%2023 2022 Kén 2022 2023 Férindringi %
Man 172 134 -22,1%
JAN NSRS 50 Kvinnor 224 193 -13,8%
B 16
res TN 22
39 Aldersgrupper
mar T s Aldersgrupp 2022 2023 Foriéndringi %
26 Vuxna 26-64 262 237 -9,5%
Ungdormar 12-17 23 15 -34,8%
apr TN 15 Unga vuxna 18-25 78 50 -35,9%
32 Aldre 65 + 13 25 92,3%
. 20 e . o
MAd =
27
JUN I - Kategori stodsokande
41
) Kategori 2022 2023 Férdndringi %
JuL - Mlsdgande 87 51 ~41,4%
6 vittnen 182 198 8,8%
Anhdriga och vannar 83 50 -39,8%
auvc TN 3 Titalade 22 8 -63,6%
32 Civilrrl 22 20 -9,1%
o
SEP -
2023 4rs topp 5 brottstyper
orcr I 2 »
3 a2 Brottstyp 2022 2023  Féréndring i %
Misshandel 118 70 -40,7%
Nov . o Olaga hot 34 2 -23,5%
37 Bedrigeri 15 13 ~13,3%
Ofredande 6 12 100,0%
pec TN 15 stold 25 23 -8,0%

Stodsokande 2023

327

Stddstkande 2022

396

Forandring i antal

-69

Forandring i procent

-17,4%

3
ot ar fréga




. VASTMANLAND

Kvalitetsmiitning kopplad till BOJ s digitala brukarenkiit,
Q3 och Q4 2023

BOJ Vastmanland

Digital brukarenkét Arenden A

BOJs BRUKARENKAT

Lank till enkaten sénds automatiskt 48 timmar efter avsiutat
srende i Minerva Arenden A via e-post, om e-postadress finns,
eller annars via sms till stédsdkanden. De som inte tillhdr
mélgruppen, de drenden dér vi aldrig natt fram till kontakt med
stodstkanden och de vars drenden dr markerade med forhéyd
risk undantas automatiskt frén att fa lanken utsand.

Under 2022 lanserades Brottsofferjourens forsta digitala
brukarenkat. I princip alla stddsékande som haft kontakt med
BOJ dir vi registrerat arendet | Arenden A (och alltsa har
kontaktuppgxfter till stodsokanden) erbjuds svara p3 ett fata!l
fr3gor via ett digital formuladr. Avgdrandet ligger hos
stodsdkanden om denne vill delta eller ej.

Frégeinnehall och struktur e
Tillhér maigruppen
Bemétandet/stod frén BOJ: har man blivit
lyssnad p&, forstddd, kénts tryggt dela med sig,
fatt ta tillrécklig tid

Informationen frén BOJ: har man fatt adekvat
information, svar pa fragor, praktiska rad

Behovsuppfylleise: har man f%tt hjélp med det man
behovde, 3r forvantningarna pd kontakten infriade

Fortroendet for BOJ - skulle man rekommendera
807 till andra

+ 1 fr3ga om kontakten med polisen

X

Resuitatet

Denna sammanfattange interna rapport kring enkétens Inte fﬁrhﬁjd risk
resultat tas fram halvarsvis och innehdlier slutsatser och

siffror for hela BOJ men inkluderar ocksd den individuelia X a

jourens resultat. Kommentarer som ldmnats i fritext

redovisas till varje jour | en separat tabell. Med bbrjan vintern 2023 kommer dven de som

utsatts for vald i ndra relation och andra brott

Jouren kan ibpande se en sammanrakning av inkomna
enkatsvar under Jouravdelningen/Kvalitet i Minerva. Det
kan skilja ndgot enstaka enkétsvar mellan resultatet pé
skarmen i Minerva och vad som redovisas i rapporten
beroende pd olika tekniska metoder fér att sammanstalla
och rensa p& flera svar frdn samma stbdsdkande.

som medfor markeringen forhojd risk 1 systemet
kunna lamna svar pa brukarenkéten. Om
personer ur den gruppen valjer att defta i en
uppfdljande interviu som sker ca 6 manader
efter avslutat drende registreras deras svar pa
brukarenkdten vid intervjutilifaiiet.
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otac Bevkasioade Roedas & SVARSFREKVENS

De som inte tillhér m3lgruppen, de darvi aldrig ntt fram till Av de som f3r lanken klickar 40% p& den. Till sist svarar
kontakt med stodsékanden och de vars drenden ar markerade 23% pa enkaten. Det 4r att betrakta som en mycket hog
med forhdjd risk undantas automatiskt frén att 4 lanken svarsfrekvens for den har typen av digital enkat, dar man
utsind, vilket innebar att ungefar 67% av alla arenden far en normalt f8r vara ndjd med ca 10% svarsfrekvens.

iank till enkaten utsand. Av dessa fordelar sig utskicket s8har:

“Enkatiank sand

via e-post
= Enkatidnk sand © Inte svarat pd enkaten

via sms

5 = Svarat pd enkéten

Inte tekniskt

kunnat sdndas ut

paga skrapdata
De flesta stédstkande, 81% far lanken utsand via sms. [ 2% av Det skiljer sig ganska mycket 3t meiian jourerna hur manga
fallen &r arendet pa sandlistan men inget sms gér ut pd grund av svar som kommer in i forh3llande till mangden drenden i
att mobiltelefonfaltet dr ifylit pd fel sitt. Det kan antingen vara att samma jour. Det troliga &r att de jourer som far in en higre
man skrivit in flera telefonnummer, att man skrivit in parenteser mangd enkater i férhallande till srendemsngd har en
eller bokstaver och ord, eller att faltet &r helt tomt pd stédjargrupp som mer systematiskt vid sista samtalet talar om
kontaktuppgifter.Det gor att sms inte kgn sandas. Det handiar om far stodsskanden att enkat kommer att sdndas ut och att det
hundratals personer varje 8r som inte far enkéten trots att de vore vardefulit om man ville svara.
tillhar maigruppen ach haft kontakt med oss, s& vi vili uppmana er
att fylla i faiten p8 det satt som anges i manualen, dvs enbart ett Ett fﬂ%tal jourer har extremt i8g méngd inkomna enkater i
nummer och enbart siffror. forhallande till srendemangden, vilket tyder pd brister i

ingen och d av systemet.

BOJ Véastmanland

us
Digital brukarenkit Arenden A E N KATSVAR

Antal enkatsvar 1 jul ~ 31 dec 2023

Overgripande resultat
Fér de fyra frigor som utvirderar BOJ pé omrdden
som bembtande, information, behovsuppfylieise och

om man skulle rekommendera 0ss ar det
genomsnittliga betyget 4,3

Fordelningen av medelbetygen for de fyra fragorna For denna BOJ var det genomsnittiiga
visas i diagrammet har: betyget for de fyra fragorna
BOJ totalt Denna BOJ3

=142 =1t 2
w23 ®24l 3
3tili 4 34
Latils 4445
®bara 5 ®bara 5
46% av alla
svarande har
valt 5
pé var och en av
de fyra frégor
som galler BOJ

Q3+Q4
2023
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B0j vastmaniand BEMOTANDE + INFO

Jag fick ett gott bemotande av BOJ Jag fick tydlig och saklig information av BOJ
Antal svaranda 65 Antal svarande 65
Meadelbatyg BOJ lotalt 4,5 #Medelbetyg 807 totalt 4,2
Medelbetyg denns BOY 4,6 Medeibetya denna BOI 4,2

BO3J Vastmaniand

sovsss  BEHOV + REKOMMENDERA

s
t

Jag fick den hjélp jag behdvde av BOJ Jag skulle rek dera BOJ till andra

varande 65

Antai svarande 65
HMedelbetyg B0 totalt 4,0 Me
Medelbetvg denna 801 4,2 Medeibatyg denna 80J 4,6

tyg BOJ totalt 4,3

w1
=2

T
L]
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BOJ Viastmaniand

Digital brukarenkét Arenden A

Det pastdende som som far laast medelbetyg &r Jag
fick den hjdlp jag behdvde av BOJ. For de som
svarat 1, 2 eller 3 p8 den frigan stills en foljdfriiga
dar man kan precisera vad det var man hade behovt
hjalp med. Svaranden har mbjlighet att vaija fler an
ett alternativ.

BO3J totalt ~ Vad hade du behévt hjélp med?

 Juridisk hjaip

= Samtal med psykolog
Ekonomisk ersattning

* Byta bostad

= Annat (fritext)

en det av var verksambet. Det kan forstds and3 vara nagot
ett brottsoffer, vittne eller anhdrig behévt som en foljd av
att ha varit utsatt f6r eiler bevittnat brott.

De fyra fasta alternativen &r saker BOJ inte erbjuder som

Svaren visar att det vanligaste dnskemalet ar juridisk
hijalp, dérefter ekonomisk ersattning och samtal med
psykolog. Det &r mer ovanligt att man behdvt hjdlp med
att byta bostad.

FOLIDFRAGOR + FRITEXT

En fjsrdedel av de svar som kommer in pé frigan &r i fritext under
kategorin Annat. Det finns ocks& majlighet att precisera vad man
saknat om man svarat 1, 2 elfler 3 pd pastdendet Jag skulle
rekommendera BOJ till andra. Utdver det finns ett avslutande
kommentarsfalt dar alla svarande kan ldmna kommentarer.

Sammanfattningsvis kan man sdga att fritextfalten innehdller en del
kommentarer som upprepar eller utvecklar det som redan sagts | de
fasta alternativen, eller &r ett uttryck for allmént missnaje med
rattssamhallet - frustration Sver att drendet lades ner eiler att ingen
stalides tift svars. Det forekommer forstds ocksé att man lamnar en
positiv kommentar och ett tack!

Synpunkter p3 BOJ dir man papekar tillkortak den &r av
tvé huvudsakliga slag:

1) Man uttrycker att man saknar praktiska rad, stdd och végiedning
fran den stodjare man tilldelats

2) Man séger att ingen kontakt har tagits eller att 18fte om méte eller
fler samtal inte infriats.

B3da dessa 4r sént BOJ ska leverera till stodsokanden ~ det ingdr i
vart uppdrag. Aven om alla jourer inte kommer att se den har typen
av kritik i sin individuella rapport &r det viktigt att vi som organisation
tar med oss dessa synpunkter och arbetar for att tillse att de som har
kontakter med stodsékande - Telefoncentralen, samordnare och
stédjare - genomfdr uppdraget pé basta satt for varje enskild
stédsskande vi har kontakt med.

Enkat gar bara ut till drenden dér vi re%istrerat att kontakt har
farekommit. Kritiken ovan innebér alitsd att i vissa &renden méste
stodjaren lagt in att kontakt har etablerats trots att s inte

skett. Enkaten gar d8 ut och ett besviket svar kommer in.

S5 det finns anledning att endast registrera att man haft

kontakt om man verkligen haft kontakt. m
. . " %116 006

De kommentarer som lamnats i fritext géllande

er jour sammanstilis separat haivarsvis. Q3+Q4

2023



Avslut

Styrelsens tack
Vira ideella stodjare gor tillsammans med vira anstillda en ovérderlig insats for
minniskor i en utsatt och svar situation. Ett extra stort tack riktas dérfor till dem for

deras insatser!

Ett varmt tack riktas dven till vira bidragsgivare (se rubrik Ekonomi) som gor det

méijligt for oss att hélla en god kvalitet i vart huvudsakligen ideella arbete.

Eitt extra tack riktas i r till restaurang Prdmen i Vésterds som anordnade en mycket

uppskattad och god jullunch for véra ideella stodjare.

Visteras i mars 2024
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Anders Nygren Elisabeth Kantor Maria Westman

“Sanela Cerimagic Sofla Eriksson



