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Internkontroliplan

Intern kontroll handlar om att sikerstélla att kommunens verksamhet bedrivs i enlighet med
overgripande mal, faststdllda planer, reglementen och andra styrande dokument. Arbetet berér
savil politiker som medarbetare. Nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna
kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Enligt kommunallagen ska ndmnderna inom
sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som
fullméktige bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller f6r
verksamheten. Ndmnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sétt.

Med risk menas héndelser och aktiviteter som kan leda till forlust eller skada for
verksamheten, ekonomiska vérden eller fortroende. Konsekvenserna av att en risk intraffar
kan vara verksamhetsmaéssiga, ekonomiska, juridiska, fortroendeméssiga, miljoméssiga,
kulturella etc. Konsekvenserna kan drabba kommuninvénare, tjinsteman, politiker eller
brukare.

Nir en risk identifierats ska sannolikheten av att den intréffar bedomas enligt
berdkningsmodell nedan. Pé si sitt berdknas riskvirdet. Vid bedomningen ska sévil interna
som externa risker beaktas.
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Eulfirriket o Bergslagen
Risk for brister i handlaggningen

Orsak: Risken avser brister i handldggning, stod och utférande. Risken beror pa svarigheter att
rekrytera medarbetare och chefer med rétt kompetens. Vakanser innebdr en hogre arbetsbelastning for
de medarbetare som finns pé plats, konsulter innebér att kontinuiteten blir bristande. Flera véntade
forédndringar i lagstiftningen innebér ett behov av kompetenshojande insatser.

Konsekvens: Minniskor far inte réttssiker handlaggning eller stod de dr i behov av. Missforhallande
och risk for missforhéllande. Bristande kvalitet kan undergrava fortroendet for socialtjansten och gora
det svarare for myndigheterna att utfora sitt arbete och kan leda till en 6kad kénsla av otrygghet i
sambhéllet

Risk — acceptera Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
risk/ aktivitet

krivs

Brister i Socialchef 4 2 2
handléggningen

Aktivitet Start Slut
Atgirder for att bli mer attraktiv som arbetsgivare tas fram 2025-01-01 2025-12-31
Egenkontroller, rittssdkerhet och insatsernas kvalitet 2025-01-01 2025-12-31

Risk for aterkommande missforhallanden

Orsak: Avvikelsehanteringen inte tillrdcklig for att sdkerstélla kvaliteten. Brister i kunskap om
processen med avvikelser.

Konsekvens: Negativa konsekvenser for brukarna om arbetet med stdndiga forbéttringar inte kan
prioriteras.

Risk — acceptera Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
risk/ aktivitet

krivs

Brister i Socialchef 4 2 2
handléggningen

Aktivitet

Fortsdtta utveckla kvalitetsledningssystemet 2025-01-01 2025-12-31
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Risk for budgetunderskott

Orsak: Hog personalomsittning och svérigheter att rekrytera innebér att kontinuiteten blir lidande och
arbetet med att effektivisera och kvalitetsutveckla processerna blir satt pa paus.

Konsekvens: Den tilldelade budgeten 6verskrids vilket kan leda till att det inte gér att genomfora
nodviandiga atgérder for att hoja kompetensen och inte heller de satsningar som kan behovas for att
utveckla verksamheten.

Risk — acceptera Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

risk/ aktivitet kravs

budgetunderskott Socialchef 4 2 2

Aktivitet Start Slut

‘ Arbeta for att bli en mer attraktiv arbetsgivare ‘ 2025-01-01 ‘ 2025-12-31 ‘

Sidkerhet

Orsak: Hog arbetsbelastning pé enhetschefer som ticker for varandra, svarigheter att hinna med den
kompetensutveckling som krévs for att arbeta med kontinuitetsplaneringen.

Konsekvens: Hanteringen av eventuella allvarliga héndelse blir mindre effektiv. Méanniskor kan
komma till skada om det saknas planer for hur allvarliga hindelser ska hanteras.

Risk — Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

acceptera risk/
aktivitet krivs

Saknas planer Socialchef 4 2 2

Aktivitet

Alla enheter tar fram kontinuitetsplaner 2025-01-01 2025-06-30
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