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Arsbokslut for ar 2024
Milj6- och byggnadsniamnden

Ordférande: Eric Zillén (L)
Vice ordférande: Nicklas Heleander (SD)
Antal ledaméter; 3+2

Forvaltningschef: Angelique Nystrom
Antal arsanstillda; 4

Ansvarsomrade

Miljd- och byggnadsnimnden ir den namnd som fullgér uppgifter inom plan- och byggnadsvisendet
och har det ndrmaste Sverinseendet Gver byggnadsverksamheten enligt PBL (plan- och bygglagen) och
forordningar beslutade med stod av dessa lagar. Milj6- och byggnadsnidmnden fullgsr ocksa
kommunens uppgifter inom miljé-, halsoskydds- och viss del av naturvardsomradet, tobaks- och
livsmedelsomradet samt smittskyddsomradet. Verksamheten styrs av regler i MB (miljsbalken),
livsmedelslagen, tobakslagen och liknande produkter, lag smittskyddslagen, lag om handel med vissa
receptfria likemedel, stralskyddslagen och forordningar beslutade med stsd av dessa lagar.

Viktiga handelser under aret

Under &r 2022 paborjades arbetet med att ta fram en ny detaljplan for centrum samt en detaljplan for
omréadet som kommunen inforskaffat vid Aspebicken. Bada detaljplanerna har antagits av
kommunstyrelsen och vunnit laga kraft.

Planarbete med en ny detaljplan for ett omrade vid Broby har paborjats. Omrédet ska mojliggdra
bostadsbebyggelse i sjonira liige for enbostadshus. Utredningar och samradshandlingar #r under
framtagande.

En planeringsstrategi har tagits fram tillsammans med tekniska sektorn och antagits av
kommunfullmiktige. Planeringsstrategin pavisar att det finns ett behov av att ta fram en ny
Oversiktsplan. ‘

Forvaltningen har arrangerat en lanstraff for milj6- och hilsoskyddsgrupperna i ldnet. Triffen var
mycket uppskattad av alla deltagare och foreldsare, sammanlagt 38 st. Under dagen deltog Arbets- och
miljémedicin som berittade om nagra projekt de hade pé gdng samt miljshélsoenkiten 2023. Visteras
Stad berdttar om handldggningsprocessen i Think Pink-irendet och SGU (Sveriges geologiska
undersdkning) berttade om projektet Nedre Skérsjon med platsbesok vid Killfallsgruvan i
Riddarhyttan.

En ny miljdinspektdr inom miljsfarlig verksamhet har rekryterats under 4ret.
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En handlingsplan for férorenade omraden har tagits fram och antagits av nimnden.

Alla livsmedelsanléggningar i kommunen har riskklassats om, enligt den nya nationella
riskklassningsmodellen.

Under dret har bygglov beviljats for nybyggnad av ett enbostadshus, ett fritidshus samt tva stérre
industri-/lagerbyggnader.

Maluppfyllelse

Malomriade 1: :

” En attraktiv kommun dar individen lever ett gott liv med en hallbar vilfird och trygghet genom
livet”

Inriktningsmalen for malomrade 1 &r inte anpassade for miljo- och byggnadsnimndens verksamhet
och for att uppfylla det vergripande malet har foljande aktiviteter utforts:

Forvaltningen har prioriterat tillsynsarbetet s att invénare ska kiinna sig trygga och prioriteras dir den
ger bist miljonytta.

Deltagit i ett nationellt tillsynsprojekt, “Kemikalier i varor”. Varor képtes fran en verksamhetsutovare
i kommunen som sedan skickades pa analys. Provresultatet pavisade att varorna inte innehll
forbjudna kemikalier.

Krav pa radonmatning har stillts till ett flertal fastighetségare av flerbostadshus samt krav p3 atgird
ddr mitresultat verstiger 200 Bg/m?.

Tillsyn av obligatorisk ventilationskontroll (OVK) har bidragit till en bittre inomhusmiljs.

Bedrivit tillsyn pé lantbruk samt avloppsanliggningar for att minska dvergddning s4 att sjoar,
vattendrag och grundvatten uppnar god status.

Milet bedéms som delvis uppnatt

Malomrade 2:
“En attraktiv hallbar framtidskommun med tillvéxt av invanare, niringsliv och ekonomi”
Inriktningsmal:

¢ Vi ska attrahera ménniskor att bosétta sig i var kommun
¢ Vi skapar forutsittningar for ett expansivt niringsliv

Utforda aktiviteter:. ‘

Férvaltningen efterstravar korta handléggningstider for ansokningar om lov, tillstind och anmélan.
Handldggningstiden ir oftast mindre &n en vecka dér ansdkan/anmélan ar komplett samt inget
grannhdrande krévs. Férvaltningen ska vara tillginglig, visa ett gott bemétande och hantera drenden
och fragor pa ett professionellt sitt. Forvaltningen 4r bemannad med minst en person under kontorstid
helgfria vardagar mandag till fredag mellan k1. 08.00-16.00 under hela aret.

Under &ret har lantbrukstillsyn bedrivits vid sjén, Langsvan da foregaende ars badvattenprover vid
kommunens badplats, Sandviksbadet pavisade forhojda halter av koliforma bakterier. Under en kortare
period i &r avrades bad pé grund av algblomning. Eftersom det var i slutet av badsisongen och endast
under ett par dagar kravdes inga ytterligare provtagningar eller andra atgérder vidtas.
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Avloppsinventering har utforts i omradena Spaboda och Donmora vister om sjon Langsvan. Totalt har
95st avloppsanldggningar fatt tillsyn under &ret.

Ett projekt inom hilsoskydd (Projekt Stdd) har utforts i regi av Mitt miljésamverkan. Dér har tillsyn
utforts vid samtliga av kommunens forskolor, fritidshem och grundskolan. Fokus har varit att
kontrollera stddning och hygien.

Sammanlagt har 3 1st lagenheter besokts genom uppsékande bostadstillsyn. Ett flertal brister framkom
vid tillsynen. Uppf6ljning av bristerna sker under ar 2025. Avvikelser vid tidigare rs bostadstillsyn
har f6ljts upp med ny tillsyn.

En handlingsplan for fororenade omraden har tagits fram, ddr det framgar vilka objekt som ska
prioriteras i kommande arbete med fororenade omréiden. En uppfoljning pagar avseende gamla
deponier, flygplatser och ildre bilvardsanliggningar.

I projektet, ovédrdade tomter har tidigare stillda krav om forelaggande féljts upp och 3st drenden har
kunnat avslutas. Klagomal gillande ovérdade tomter har foljts upp med uppmaning om atgird samt
foreliggande.

I ndra samarbete med ndringslivschef upprittas tidiga kontakter med nya och befintliga foretag som
har behov av stdd och hjilp for att uppfylla lagstiftningar inom nimndens omrade.

Under aret har tvd nya detaljplaner antagits av kommunstyrelsen samt vunnit laga kraft. Detaljplanerna
mdjliggdr byggnation av bostider i centrum samt vid Aspebicken. Planarbete med en ny detaljplan for
ett omrdde vid Broby har paborjats.

Milet bedéms som delvis uppnétt

Malomrade 3:
”En kompetent, attraktiv, transparent, hallbar och effektiv organisation”
Inrikiningsmal:

* Viska vara en framgangsrik arbetsgivare med friska och kvalificerade medarbetare
e Kommunen ska kidnnetecknas av god ekonomisk hushallning

Utforda aktiviteter:
Hilsa och arbetsmiljo finns som en stdende punkt vid varje APT-méte som genomfors 11 ginger per

ar. Arbetsmiljon ingar som en naturlig del i férvaltningens arbete och inkluderar alla tjénstepersoners
delaktighet.

Den érliga medarbetarundersdkningen gas igenom tillsammans i forvaltningen. En gemensam
handlings_plan tas fram, dér alla tjénstepersoner &r delaktiga i framtagandet av planen som dven
innehéller en riskbedémning. I planen sitts mal upp samt nir de ska vara genomforda.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt och ingar &ven som en kontrollpunkt i internkontrollplanen.
Tjénstepersoner deltar I6pande i utbildningar och seminarier inom respektive kompetensomrade samt
deltar i Mitt miljésamverkans utbildningar och projekt. En miljdinspektor har genomfort tva kurser om
sammanlagt 15 hogskolepoing inom Livsmedelssikerhet. Nyrekryterad miljinspektér har lang
erfarenhet samt utbildning som #r relevant for omrade.

Ekonomiska manadsuppfoljningar, uppféljning per sista april, deldrsbokslut samt uppféljning per sista
oktober har redovisats for ndimnden under aret. Kommunen som helhet prognostiserade tidigt ett
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underskott for aret. Forvaltningen har som atgérd hallit en tjéinst vakant samt dven latit halla ned
ovriga kostnader for att bidra till ett ldgre underskott.

Budgetutfall
Driftsredovisning per vht (tkr) Bokslut Budget Bokslut Avvikelse
2023 2024 2024 Helar
Kod Text Nettokostnad Utfall/Budget
07000|MILIG- O BYGGN.NAMND 115 129 96 32
07100|MILUG- O BYGGNADSKONTOR 3302 4110 3362 748
07200|DETALPLANERING 438 700 267 433
07300|BYGGLOVSVERKSAMHET -490 -398 -518 121
81100|MILG- O HALSOSKYDD 5 4 6 -2
81500|HALSOSKYDD -29 -22 -37| 15
81600|LIVSMEDEL -117 -157 -90) -67
81700|MILJOSKYDD -365 -339 -466) 128
81800|NATURVARD -25 7 -33 40
82200|KALKNING AV SIOAR 22 30 22 8
2858 4064 2608 1456
Driftbudget

Utfallet for miljo- och byggnadsndmnden visar ett 6verskott pd 1 456 tkr. Avvikelsen forklaras i
huvudsak av hogre intdkter och ldgre personalkostnader.

D4 kommunen som helhet prognostiserat ett underskott for aret fick férvaltningarna tidigt i uppdrag att
spara in s& mycket som mojligt. Tjansten som bygginspektér har under aret hallits vakant i avvaktan
pé en eventuellt ny lagstifining samt firre inkommande #renden i borjan av aret. Aven en foreslagen
minskad budgetram infor ar 2025 bidrog till att tjansten inte tillsattes under aret. Byggirenden har
under perioden handlagts av forvaltningschefen.

Verksamheten 07000, nimnden har haft 32 tkr lagre kostnader i och med férre ledaméter pa
namndmdten.

Verksamheten 07200, detaljplanering visar 433 tkr ldgre kostnader. Vilket beror pa ldgre
konsultkostnader i och med att planarbete endast paborjats for en ny detaljplan under aret. Planarbete
for detaljplan, Centrum samt detaljplan for del av Vitterskoga 4:106 (Aspebidcken) avslutades under
aret och mindre konsulttid har krivts under aret for dessa detaljplaner.

Verksamheten 07300, bygglovsverksamheten har haft 121 tkr hégre intdkter jamfort mot budget.
Bygglov for stérre om- och nybyggnationer samt byggsanktionsavgifter bidrar till utfallet.

Verksamheten 81600, livsmedel visar ldgre intikter pa 67 tkr. Den nya nationella
riskklassningsmodellen har bidragit till lingre tillsynsintervall, in som tidigare planerats.

' Verksamheten 81700, miljoskydd visar hogre intikter pa 128 tkr jamfort mot budget, vilket beror pa ‘
att fler tillsyner har kunnat genomféras, d4 forvaltningen varit fullt bemannad inom
miljéverksamheten.

Verksamheten 81800, naturvard visar 40 tkr hogre intdkter jamfort mot budget. Vilket beror pa utfort
tillsynsarbete inom strandskydd samt att vid handldggning av strandskyddsdispenser sker debitering
utifrdn nedlagd tid.
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Investeringsbudget

Forvaltningen har inga egna investeringar.

Nyckeltal

Arenden Ar 2020| Ar 2021| Ar 2022| Ar 2023| Ar 2024
Byggéarenden 97 116 98 102 84
Avloppstillstand 48 122 98 52 52
Varmepumpar 22 18 12 8 14
Atalsanmalningar 1 0 2 1 2
Klagomal 40 . 17 23 - 28 30|

Kommentarer till nyckeltal

Antal byggérenden &r férre 1 jamforelse mot foregdende ar, vilket troligen beror pa
lagkonjunktur och héga réntor.

Antalet avloppstillstind ér lika till antal jamfort mot foregéende ar. Ar 2020 och 2021 genomfordes
tillsyn pa fyra stora fritidshusomréden som bidrog till att fler avloppsanliggningar behovdes atgirdas
och ddrav ménga ansékningar ar 2021 och 2022.

Antal klagomal har 6kat till antal. Klagomalen har framst handlat om skillande hundar, mégel i
bostad, eldning av milj6farliga &mnen, gédselhantering, dumpade djurkadaver, ovardade tomter och 9
stycken nedskrapningsirenden.

Internkontroll

Némnden antog internkontrollplan fér &r 2024-06-20 § 50 och foljts upp av nimnden vid
helérsuppfoljning, som dérefter skickas till kommunstyrelsen for delgivning.

Framtiden

Under ar 2025 avses byggnadsinspektortjinsten tillséttas med 0,75 arsarbetare samt anstilla en
administratér med 0,25 arsarbetare.

Det finns en osakerhet avseende bygglovsintikter som kan paverka nimndens budget negativ.
Eventuell ny lagstiftning samt en orolig och oviss marknad kan bidra till ligre intikter.

Inforandet av digitala e-tjénster skulle kunna bidra till bittre service mot kommuninvanare och
néringsidkare men &ven frigora mer tid for tjénstepersoner att bedriva mer tillsyn och handldggning.
Miljs och bygg kan givetvis inte genomféra en digitalisering pa egen hand. Hér krivs samverkan i
kommunen samt dven avsatta medel for att kunna genomfora denna process.
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Socialndmnden

Ordforande: Elisabeth Aberg (L)
Vice ordférande: Vanja Leneklint (L)
Antal ledaméter: 5 ordinarie och 2 erséttare

Forvaltningschef: Ritwa Frang
Antal tillsvidareanstéllda personer: 142, omréknat i heltider: 135,43
Antal visstidsanstillda personer: 15, omriknat i heltider: 14,64

Ansvarsomrade

Socialndmnden ansvarar for den 16pande verksamheten och forbereder drenden inom Socialndimnden
som ska beslutas av Kommunfullméktige. Verksamheterna vénder sig till dldre personer, personer med
funktionsvariation eller kommuninvanare som pa andra sétt behdver hjélp med ekonomi eller sin
livsforing i dvrigt.

Uppdraget utfors av Socialforvaltningen genom verksamhet i egen kommunal regi och genom att kopa
in frén annan aktor, exempelvis i annan kommun eller av privat utforare.

Socialforvaltningen &r uppdelad i 6vergripande forvaltning, myndighetsutdvning individ och familj
(IFO), arbetsmarknadsenhet (AME/IAB), LSS/Socialpsykiatri-enhet, Hemgarden, Hemtjanst,
Klockarbergsgarden och Hemsjukvard.

Inom vard och omsorg erbjuds hemtjinst for de med behov i det egna hemmet och &ldreboende med
service. Hemsjukvéard utfor insatser pé socialforvaltningens boenden och i ordinért boende men ocksa
paramedicin. LSS-verksamheter har verksamheter som gruppbostad, personlig assistans,
korttidsplatser barn och ungdom, kontaktpersoner, stodfamiljer, ledsagarservice och avldsarservice.
Socialpsykiatri finns inom LSS-enheten och innehéller boendestdd och daglig sysselsittning.
Verkstillighet av insatser LSS och SoL/Socialpsykiatri som inte finns i egen regi.

Hemgérden ér ett sdrskilt boende for dldre och dir finns dven korttidsvistelse dldre.
Klockarbergsgarden ér ett demensboende.

Arbetsmarknadsenheten har flera sysselsattningsprojekt och den dagliga verksamheten LSS. Har finns
ocksa Skinnskattebergs kommuns naturvardsgrupp som har hand om vandringsleder. Fér ungdomar
inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) erbjuds praktikplatser. Integration och
sysselsittningsatgérder dr enhetens uppdrag.

Inom individ och familj finns myndighetsutdvning SoL/LSS/LVU/LVM och verkstéllighet av bade
insatser som utfors i egen regi eller kdps in av annan kommun eller privata utférare. Kontaktperson,
kontaktfamilj och familjehem verkstills i egen regi.

Handldggning av familjerétt och serveringstillstdnd och familjeradgivning kops in av andra
kommuner.
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Oppenvard for bade barn/ungdomar och vuxna kdps in av annan kommun eller i privat regi.

HVB-hem ungdomar och vuxna, konsulentstédda familjehem kops in av privata utforare och SIS-vard
kops in av staten.

Forvaltningskontor och ledningsgrupp arbetar med kvalitetssidkring, ansdkningar av statsbidrag,
administration och verksamhetsutveckling. Kostnad for bostadsanpassning som utfors av annan
kommun ligger pa forvaltningskontoret.

Ledningsgruppen bestar av socialchef, enhetschef IFO, enhetschef sérskilt boende dldre, enhetschef
demensboende, enhetschef hemtjanst, enhetschef LSS/SoL socialpsykiatri, enhetschef hemsjukvarden
och enhetschef arbetsmarknadsenheten. Till forvaltningskontoret hor ocksa tjdnsterna
systemadministrator, vélfardstekniksamordnare och projektledare for omstéllning till nya
socialtjénstlagen.

Miluppfyllelse
Inom Socialndmnden méts méluppfyllelse med ett farginstrument — réd, gul eller gron.

Ro6d = malet ér inte uppfyllt
Gul = malet &r delvis uppfyllt
Gron = malet dr uppfyllt

Budget 2024/Verksamhetsplan Dnr: KS2023-880-042.
Ledningsgruppen har tagit fram f6ljande utifran de mal som beror Socialforvaltningen:
Mal 1:

Kommunens valfardstjanster, inom socialférvaltningen, ska halla god kvalité och utga fran individens
behov.

Socialforvaltningens mal:

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Digitalisering av vard och omsorg. Minska
lakemedelsavvikelser.

Aktiviteter:

Fortsitta arbetet med att bygga upp ett &ndamalsenligt ledningssystem.
Se over mgjligheten att infora likemedelsautomater och digital signering.
Kontroller av alla lakemedelsavvikelser och bedoma behov av atgérd.
Mailuppfyllelse:

Ledningssystem:

Arbetet med att bygga upp ett ledningssystem har gatt langsamt under perioden 2024-01-01 till 2024-
08-31. Den storsta anledningen har varit personalbrist.

Under perioden 2024-09-01 till 2024-12-31 har arbetet med att bygga upp ledningssystemet okat i
intensitet. Ett nytt system ar uppbyggt med hogre tillgédnglighet for medarbetarna.
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Ett flertal &ndamaélsenliga dokument har uppriattats och ett systematiskt arbete fortgar med att fortsatta
upprattandet av dokument.

Maluppfyllelse: GRON

Digitalisering av vard och omsorg:

Aktiviteten att se over mojligheten att infora likemedelsautomater ar slutford.

Upphandling ar klar dér nésta steg &r tilldelning. Innan detta rader absolut sekretess. Upphandlingen
lag ute 2024-11-14—2024-12-16 och anbuden &r bindande till 2025-03-16. I samband med tilldelning,
nér kontrakt upprittas och det ar klart vem som vann upphandlingen, blir upphandlingen offentlig.
Det som sker i dagsldget ar att anbuden utvérderas med de ska-krav som ér stillda och
utvérderingsmodell tillampas.

Det som sker i borjan av 2025 dr implementering av de 10 forsta automaterna ute hos brukarna. Innan
detta sker finns en dverklagningstid pa 15 dagar fran tilldelning.

Sammanfattning: Innan tilldelning av beslut ér detta sekretessbelagt. Vi utvarderar och sikerstéller att
leverantér som vinner kan leverera det som kréavs och till basta pris.

Digital signering av ldkemedel dr pabodrjad men inte slutford.

Kravspecifikation fran verksamheten till upphandling &r klar och upphandling beréknas ske under
forsta kvartalet 2025. Upphandling har prioriterat likemedelsautomater och upphandlingar i andra
sektorer och ndmnder. Denna implementering av digital signering av likemedel bedoms vara enklare
att genomfora 4n likemedelsautomater, men kommer att delvis kunna ske samtidigt ute i
verksamheterna.

Maluppfyllelse: GRON

Likemedelsavvikelser:

Kontroller av alla lakemedelsavvikelser och bedoma behov av atgirder kraver ytterligare arbete.
Behov av atgarder ar flera, exempelvis titare kontroller, digitalt verktyg och utbildningsinsatser.

Avvikelserna har i faktiska tal 6kat med 58 %. Okningen ir inte i forhallande till antal 4renden, vilka
forvéntas ha 6kat under varen 2024.

2023 = 182 ldakemedelsavvikelser
2024 = 288 likemedelsavvikelser

Vidtagna &tgérder under 2024:

Kartlagt vilken tid vilka turer
Logg kontrollerat digitala nycklar
Samarbetat med planerarna
Ordinarie personal-vikarier
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Delegering

Samtalat med medarbetaren

Samarbetat med enhetschefer som har denna punkt pé agendan

Sett Over rutiner

Delge sjukskoterskor samt arbetsterapeut och fysioterapeut avvikelserapporterrapporter samt

uppfoljning

e Mer tydlighet pé ordinationskort och signeringslistor for att minska oklarheter

o Egenkontroller i likemedelsskdp pA SABO och ordinirt boende av MAS

o Utbildningstillfdllen med all berérd personal extra insatta méten

e Ansvarig chef lyfter avvikelser med berérd personal efter att ha fangat upp just den person
som star for avvikelsen

e Team tréiffar (hemtjénst och hemsjukvard) en géng i veckan. Enhetschefer, sjukskoterska och

hemtjanstpersonal samtalar kring oklarheter som géller informationsoverforing mellan

hemsjukvard och hemtjénst samt bemotande.

Antalet 1akemedelsavvikelser har trots ett flertal dtgirder inte minskat utan istillet okat.

Orsaken till att tgérderna inte har haft effekt ar enligt bedomning av MAS att det blivit fel i planering
av HSL-uppdrag eller att HSL-uppdrag inte kommit till utféraren. Ytterligare en orsak bedoms vara att
medarbetare med delegering inte fullfoljt sina uppdrag.

Enhetschef med ansvar for planerarna har inlett en intern-utredning som en komplettering till MAS
beddmning. Den kompletterande intern-utredningens syfte dr att sdkerstélla att rétt orsaker till
lakemedelsavvikelserna identifieras. Detta ska sedan leda till &ndamalsenliga handlingsplaner.

Maéluppfyllelse: ROD

Mil 2

Kommunen ska skapa forutsittningar till egen forsorjning

Socialforvaltningens mal:

Minska antalet hushall med ekonomiskt bistdnd-forsorjningsstod

Aktiviteter:

IFO-enheten arbetar aktivt med att kartldgga forutséttningarna till sjalvforsorjning pa olika sétt.
AME och IFO har ett nira samarbete och genomfor aktiviteter i samverkan for att minska kostnad for
forsorjningsstod.

AME implementerar olika atgérder for att minska kommunens forsorjningsstod.
Mailuppfyllelse:

Kartldggning av forutsittningar till sjalvforsorjning:

Sedan 2024-09-01 har IFO-enheten visentligt utvecklat sitt arbete med kartldggning till
sjalvforsorjning samt utdkat samverkan med andra myndigheter.
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I forsta hand har det arbetats for att individen skrivs in pa Arbetsformedlingen for att dar ansdka om
att fa delta i ndgot av Arbetsformedlingens arbetsmarknadsprogram. I de fall som detta dr mdjligt har
individen rétt till aktivitetserséttning, vilket i sin tur minskar summan for ekonomiskt bistdnd som
individen har ritt till. Individer som exempelvis har forbrukat alla dagar for aktivitetserséttning skrivs
i stéllet in pd kommunens arbetsmarknadsenhet. Vidare har det kartlagts om individen har rétt att
ansoka andra former av bidrag, vilket bland annat bidragit till att hushall blivit helt eller delvis
sjalvforsorjande.

Individ- och familjeomsorgen har under 2024 uppréttat ett samverkansavtal tillsammans med
vérdcentralen och vuxenpsykiatrin. Syftet med samverkansavtalet 4r att gemensamt arbeta
forebyggande kring individer som annars riskerar bli langvarigt franvarande fran arbetsmarknaden.
Detta mojliggors genom tydliga kontaktvagar mellan verksamheterna. Aktorer som 6kar dialog med
varandra ar lakare, handlaggare for ekonomiskt bistand, arbetsterapeut, psykiatrin. Genom 6kad
samverkan med varandra 6kar mdjligheterna att gora rétt bedomningar kring sjukskrivning,
rehabilitering, arbetsformaga och att anpassa arbetsmarknadsprogram efter individens forméga. Detta
bidrar sammantaget till att individen sjélv inte riskerar att hamna i en l&ngvarig franvaro fran
arbetsmarknaden, vilket pa sikt minskar kostnaderna for ekonomiskt bistdnd. En viktig del ar att det
dven bidrar till att lyfta fram och stérka individens nuvarande formégor, samt minskar risken for social
isolering.

Ett arbete har dven pébdrjats for att undersoka mdjligheterna for ytterligare samverkan. Ett forsta
dialogmdéte dr genomfort mellan individ- och familjeomsorgen, kommunens néringslivschef samt
kommunens representant for foreningar i kommunen. Syftet ar att undersdka mojligheterna till
samverkan inom kommunen for att kunna fa ut individer pé praktikplatser hos foretag och foreningar i
kommunen, vilket pa sikt kan bidra till bade arbetslivserfarenhet och anstillningar.

Slutligen har handldggare pa ekonomiskt bistand paborjat kartlaggning av kostnaderna for tolk i
samband med drendehandldaggning. Da nuvarande handlaggare har sprakkunskaper i svenska, arabiska
och engelska ar forhoppningen att tolkkostnaderna kommer minskas pé sikt.

Totalt utbetalt ekonomiskt bistdnd under 2023: 5 318 tkr.
Totalt utbetalt ekonomiskt bistand under 2024: 5 566 tkr.

Ekonomiskt bistdnd har 6kat med 248 tkr, 4,7 % jamfort med samma period aret innan.

Totalt antal hushéll med ekonomiskt bistdnd under tiden 1/1-31/8 2023: 341 st.
Totalt antal hushall med ekonomiskt bistand under tiden 1/1-31/8 2024: 397 st.

Antal hushéll har under arets forsta 8 ménader okat med 16 % jémfort med samma period aret innan.
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Under perioden 2023-09-01 — 2023-12-31 var 42 — 46 hushall aktuella for ekonomiskt bistand.

Aktuella hushall respektive manad var 2023:

September 42 hushall, oktober 47 hushéll, november 46 hushéll och december 46 hushall.

Utbetalt ekonomiskt bistand for perioden var 1 859 tkr.

Under perioden 2024-09-01 — 2024-12-31 var 49—53 hushall aktuella fér ekonomiskt bistand.

Aktuella hushall respektive manad var 2024:

September 50 hushall, oktober 51 hushéll, november 53 hushéll och december 49 hushall.
Utbetalt ekonomiskt bistand for perioden var 1 733 tkr.

Ar 2024 har delats in i resultat for delar och resultat for sista tertialet for att bedoma vilket resultat
IFO-enhetens nya arbetssitt har gett.

En minskning i utbetalt ekonomiskt bistdnd har skett frdn 2023 till 2024 med 126 tkr, medan det varit
en Okning av antalet aktuella hushall. Det nya arbetsséttet bedoms ha lett till att hushallens behov av
ekonomiskt bistdnd har minskat. D& mélet varit att minska antalet hushéll uppfylls dock inte malet.

Maluppfyllelse: ROD

Samarbete mellan AME och IFO:
IFO har under 2024 arbetat fram en ny inskrivningsrutin for inskrivningar frén IFO till AME.

Pa IFO &r rutinen att skriva in alla som beviljats ekonomiskt bistdnd till AME. De som inte skrivs in
fran IFO &r de som har planering med annan myndighet sésom Arbetsféormedlingen eller
Forsdkringskassan eller har ett aktivt missbruk som kréver behandling.

Under 2024 har det varit inskrivningsstop via [FO utifran att AME omstrukturerat eller haft
sommaruppehall.

AME far bestéllning fran I[FO géllande deltagare. Déarefter blir man inskriven. Under inskrivningen har
man regelbundna moten med deltagare, IFO och AME.

AME:s implementering av atgérder for att minska kommunens forsorjningsstdod:
AVE-kurs (arbetsmarknad/vardag/ekonomi), sprakundervisning, biltvétt, odling samt tillverkning av

fagelholkar och odlingspyramider.
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Resultat
Under 2023 har 18 personer skrivits in pa AME.
Av dessa har nio personer gatt till egen forsérjning under 2023.
Under ar 2024 har 21 personer skrivits in pa AME.

Av dessa har fyra personer gatt till egen forsorjning under 2024.

Under 2023 har 50 % av deltagarna gatt till egen forsorjning. Under 2024 har 19 % av deltagarna gatt
till egen forsorjning. Antalet deltagare har dkat samtidigt som andelen som forflyttats frén
forsorjningsstdd till egen inkomst har minskat.

Maluppfyllelse: ROD

Mal 3

Vi ska vara en framgéngsrik arbetsgivare med friska och kvalificerade medarbetare.
Socialforvaltningens mal:

Sanka medarbetarnas sjukfranvaro.

Aktiviteter:

Samarbete med HR och foretagshélsovarden.

Kvalitetsutveckling av bemanningen.

Utveckla anvdndandet av verksamhetssystemet Time Care Plan.

Ta fram kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna.

Mailuppfyllelse:

Pa Klockarbergsgérden har sjukfrénvaron minskat fran 11,28% under ar 2023 till 11,02% under ar
2024.

Enhetschef har arbetat med sjukfranvaron pé det sétt att denne kallat in HR och foretagshélsovarden
vid langre sjukskrivningar som &r kopplade till arbetet. Géllande de sjukskrivningar som inte &r
arbetsrelaterad héller enhetschef endast kontinuerlig kontakt med medarbetaren. I Adato gor
enhetschef utredningar enligt mall pa korttidsfranvaro. Arbetet i Adato har dock under hésten minskat
pga tidsbrist.

Pa arbetsplatstréffar har insatser skett i mindre grupper dir arbetsmiljo varit i fokus. Bedomning ar att
insatsen gett effekt.

En utveckling anvindandet av verksamhetssystemet Time Care Plan har paborjats.
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Pa Hemgarden har sjukfrénvaron okat fran 9,38% under ar 2023 till
12,16% under ar 2024.

Arbetet med att minska sjukfranvaron har inte gett effekt och ytterligare atgirder och aktiviteter maste
genomforas. Bedomningen &r att vissa dtgérder &r pa vig att ge effekt.

Pa Hemtjénsten har sjukfranvaron okat fran 10,07% ar 2023 till 12,93% under &r 2024.

Insatser for att forbéttra arbetsmilj6 och minska sjuktal pagér och har intensifierats. Sedan
sensommaren 2024 dr en ny arbetsrutin kring sjukfranvaro implementerad. Arbete med att utveckla
anviandandet av verksamhetssystemet Time Care Plan har paborjats.

Maluppfyllelse: ROD

Forvintad utveckling, verksamhet och maluppfyllelse

Storst paverkan pa maluppfyllelse bedoms personalférsdrjning och rekryteringsbehov ha. Resultat av
maluppfyllelse dr 1ag och de genomférda aktiviteterna har inte lyckats fullt ut. Behov av ytterligare
genomlysning och uppf6ljning har identifierats. Gladjande 4r att ett stort engagemang finns ute i
verksamheterna och att de anstédllda gor ett fantastiskt jobb dagligen.

Viktiga hindelser under aret

Arbetet och omstillning till den nya socialtjdnstlagen 2025 har fortsatt och fran och med 1 oktober
tillkom en projektledare som finansieras med statsbidrag.

Personalforsorjningen inom socialforvaltningen ar ett padgaende arbete dér fokus varit att rekrytera till
de tjanster som ar vakanta. Under tiden har flera konsulter varit inne vilket varit bra for verksamheten
och kommuninvanare men samtidigt dr en valdigt dyr 16sning.

Inom IFO-enheten fanns till november 1,5 konsulter kvar vilket var en minskning med fyra, ett lyckat
arbete som gett kostnadsbesparingar. IFO har under hela 2024 arbetat med att minska antalet
konsulter, med verksamhetens behov i fokus. I november var 1,5 konsulter inne, vilket dr en
minskning med fyra fran varen. Sista delen av 2024 var 2,5 konsulter inne och arbetade pa IFO-
enheten. De konsulter som har anlitats har genomfort ett mycket kvalitativt arbete vilket har lett till en
positiv utveckling av verksamheten. Trots utmaningar inom IFO-enheten har verksamheten kunnat
bedrivas med konsulter, egen personal samt vikarier.

Aven inom hemsjukvarden har konsulter arbetat som sjukskéoterskor. Denna tillfilliga 16sning har
pagéatt under storre delen av aret men vid arsskiftet ar samtliga tjanster som sjukskoterska bemannat
med egenanstilld personal och konsulterna har avslutats.

Alla enheter upplever personalomséttning och behov av rekryteringar 16pande. Krav pa sdkande for att
sdkerstilla en god kvalitet i verksamheterna begrénsar urvalet av sokande. Detta innebar ocksa 6kade
kostnader dels for rekryteringsprocesser, dels for overtidserséttning och att behov av fler
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konsulter ar resultatet inom flera verksamheter. Vid rekrytering framgar att en forbattrad bild av hur
det &r att arbeta och bo i Skinnskattebergs kommun i media och pa sociala medier skulle forbéttra
mdjligheterna till att rekrytera och behélla fler medarbetare.

Sommaren har haft utmaningar med fraimst bemanning. Inom aldreomsorg och LSS har vikarier som
sjukskrivit sig varit svéra att ersatta pa kort tid. Till kommande ar behover ytterligare arbete med
semesterplanering genomforas bade for personal néra brukare och for administrativt stod.

Per sista december var fem av sex tjénster inom ledning tillsatta, men i ldgre tjinstgoringsgrad dn
grundbemanning. Under flera perioder under aret har tjanster tillsatts och tillfalligt varit vakanta eller
haft tillférordnade pa mer tillféllig basis. Tjansten som socialchef har varit ett vikariat som
tillférordnad under tiden 2024-01-15 till 2024-06-30. I tjdnsten har dven arbetsuppgifter som tidigare
varit SAS-uppdrag ingétt. Sedan 2024-07-01 &r tjénsten som socialchef tillsatt.

Pensionérsservice har fortgatt. Forvaltningen har fétt i uppdrag av socialndimnden att utreda i vilken
form Pensionirsservice skulle kunna bedrivas efter AME:s avveckling. Resultatet av denna rapport
kommer att presenteras for socialnimnden under varen 2025

Ytterligare en atgérd var att avsluta avtal om inkdpt dppenvard vuxna missbruk fran en annan
kommun. I stéllet ska socialférvaltningen starta en egen dppenvard dar dven uppsokande och
forebyggande insatser i linje med nya socialtjdnstlagen ska tillhandahéllas.
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Resultatet 2024 ar béttre 4n befarat under aret, -12,8 Mnkr. Per sista augusti var helarsprognosen
-18,1 Mnkr och per sista oktober -17,5 Mnkr.

2024 har kostat 12 823 tkr mer 4n budget. I jaimforelse med vad verksamheterna kostade 2023 &r det
20 178 tkr mer. Verksamhet har varit oférandrad men kostat mer till exempel pa grund av behov av
konsulter inom IFO-enheten och inom hemsjukvard. Kop av verksamhet fran andra kommuner och av
staten &r ytterligare en kostnad som ér svar att finansiera inom budgetramen. Infér 2024 utékades
budgeten med 21 409 tkr jam{ort med 2023.

Nettokostnad | Nettokostnad Budget 2024 Awvikelse
Driftredovisning i kr 2023 2024
Socialnamndens verksamheter
Forvaltningskontor &
socialnamnd 7 176 085,00 9313260,00| 13393856,00 4080 597,00
Myndighetsutévning (IFO) 19074 332,00 30890463,00| 23295906,00| -7594557,00
Arbetsmarknadsenheten 4852 929,00 5176 664,00 6 534 260,00 1357 596,00
LSS-enheten 16 006 996,00 | 17040897,00| 16244 023,00 -796 874,00
Enhet Hemgarden 24.889380,00| 27477024,00| 22414124,00| -5062900,00
Enhet Hemtjanst 20748701,00| 21619407,00| 19525548,00| -2093859,00
Enhet Klockarbergsgarden 21381636,00| 23375259,00| 21635323,00| -1739936,00
Hemsjukvard 11972690,00| 11388134,00| 10415461,00 -972 673,00
Summa 126 102 749,00 | 146 281 108,00 | 133458 501,00 | -12 822 607,00

Uppdelat pa kostnadsslag ar personalkostnader for anstillda, i egen regi, stérsta posten inom
Socialndmndens verksamheter. 65 % av bruttokostnaderna har under 2024 gétt till 16ner och
personalkostnader (exklusive konsulter och inhyrd personal). Personalkostnaderna 2024 uppgér till
109 738 tkr jamfort med 105 214 tkr dret innan. Underskott mot budget 2024 &r — 2 573 tkr.

Konsulter och inhyrd personal uppgér totalt till 8 751 tkr att jamfora med 2023 nér kostnaden var
3 829 tkr och 2022 betydligt lagre, 1 742 tkr. Avvikelsen mot budget 2024 totalt for detta ar -6 486 tkr

for dessa delar.

Kop av huvudverksamhet kostade 2024 15 243 tkr och har ett underskott mot budget med -3 722 tkr.
(2023 kostade detta 10 305 tkr och under 2022 10 559 tkr)

10
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Personalkostnad och totalkostnad Socialnamndens
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Forvaltningskontor & socialnimnd

Budgetoverskottet for aret +4 081 tkr bestar av framst tre delar:
Konsulter +1 987 tkr, personalkostnader +1 178 tkr och riktade statsbidrag +1 036 tkr.

Pa forvaltningskontoret och i socialndmnden tas sillan konsulter in i verksamhet men av de 21 409 tkr
som budgetramen utokades med infor 2024 lades en buffert centralt for befarade kostnader ute i flera
av verksamheterna. Detta 6verskott pa +1 987 tkr har sparats for att finansiera framst de
konsultkostnader som 2024 drabbat [FO-enheten.

Personalkostnader for enhetschefer, forvaltningschef, SAS (socialt ansvarig samordnare), arvoden till
politiker i Socialndmnden, systemadministrator och vilfardstekniksamordnare har ett dverskott med

1 178 tkr. Under aret har framst vakanta tjanster gett ett Gverskott. SAS-uppdraget har
forvaltningschefen haft i sin tjanst under ret. Sedan april har enhetschef Hemgarden varit en
halvtidstjénst i och med nyrekrytering efter en uppsidgning. Under hdsten har en enhetschef haft bade
AME och LSS, frén att under véren varit tva enhetschefer. Dessa étgérder har vidtagits dels for att
minska pé det totala underskottet, dels for att invénta budgetbeslut infor 2025, med ytterligare
effektiviseringskrav framat.

Riktade statsbidrag budgeterades med stor forsiktighet infor 2024. Men under éret har insatser kring
ansokningar, rekvireringar och slutrapporter gjorts for att kunna vidta atgérder i verksamheterna som
staten ldmnar riktade statsbidrag for. Detta arbete har hittills gett ett stort dverskott i férhallande till
budgeterat. +1 036 tkr pa forvaltningskontoret. Flera av statsbidragen som ar sokta under aret finns i
ovriga verksamheter, sa totalt dr Gverskottet pa statsbidrag + 4 166 tkr.

11
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Forvaltningskontor (1 249 tkr):

Riktade statsbidrag fran staten har ett dverskott med 222 tkr, personalkostnader +781 tkr och +435 tkr
pa central budget for konsulter. Storst negativ avvikelse finns inom abonnemang -152 tkr.

Gemensam administration +(2 865 tkr):

Overskottet bestar av flera delar inom statsbidrag (819 tkr), 16ner (353 tkr), konsulter (1 298 tkr) och
lokaler (303 tkr).

Socialndmnd (+49 tkr) och Bostadsanpassning (-82 tkr).

Politiska méten har en budget i balans med ett mindre 6verskott pa 49 tkr medan de
bostadsanpassningar som genomforts under 2024 har ett underskott med -82 tkr. Socialnimndens
kostnader uppgér till 119 tkr 2024 att jimfora med 108 tkr &ret innan. Bostadsanpassningskostnader
uppgéar 2024 till 492 tkr medan verksamheten 2023 kostade 941 tkr.

Myndighetsutévning (IFO)

Individ- och familjeomsorg (IFO) ar verksamhet f6r det kommunala ansvaret for kommuninvénare i
utsatta livssituationer. Insatserna handlar till exempel om att ge stod och radgivning och ekonomiskt
bistand. Uppdraget omfattar barn, ungdomar och vuxna och dven for familjer. Ansvaret handlar om att
barn och ungdomar véxer upp under gynnsamma forhéallande och insatserna och atgidrderna kan vara
olika omfattande och utgér fran behov.

Underskottet 2024 {or hela verksamheten &r -7 595 tkr vilket dr hogt, men lagre &n befarat under aret.

Kostnadssidnkningen beror pé flera orsaker. Arbetet pa ekonomiskt bistand har blivit effektivare till
exempel genom att hanvisa klienten till rdtt aktor, for att klienten ska pavisa sig sta till
arbetsmarknadens forfogande och ritt till ekonomiskt bistdnd. Detta har bland annat inneburit att i
forsta hand hénvisa klienter till Arbetsformedlingen, vilket bidragit till ett 6kat antal klienter med rétt
till aktivitetserséttning fran Forsékringskassan och minskat behov av ekonomiskt bistdnd frén
kommunen.

Kostnaderna for Oppenvardsinsatser har minskat, bland annat genom minskat anvéindande av externa
tjénster fran exempelvis Humana samt 6kat anvdndande av rad och stdd med socialsekreterare.

Personalgruppen pa IFO har under aret blivit mer stabil vilket minskat p& behov av att ldra upp nya
konsulter (inkérningsperiod).

Samtidigt ser verksamheten att flera langvariga insatser inom barn och ungdom har minskat efter
flerariga insatser. Alla SiS-placeringar inom barn och ungdom é&r avslutade. SiS &r en forkortning for
Statens institutionsstyrelse vilket ér en statlig myndighet som ansvarar for tvangsvard av barn och
unga med allvarliga psykosociala problem och vuxna med missbruksproblem. SiS tar ocksa emot
ungdomar som domts till sluten ungdomsvérd. Pa vuxensidan har flera som varit pa behandling
avslutat sin behandling vilket minskar pa kostnaden per manad.

Det dr ocksé glddjande att under 2024 har medvetandet 6kat hos hela arbetsgruppen kring den
ekonomiska situationen for IFO-enheten. Detta tros bidra till att kostnader minskar da alla tanker ett
eller tva varv till for att forvalta uppdraget sa kostnadseffektivt som mojligt.

12
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IFO-enheten uppdelad per )
aTaE T Budget Nettokostnad Nettokostnad Awvikelse
2024 2024 2023 2024

INDIVID- O FAMILJEOMSORG 7 430 13710 6 406 -6 281
FAMILJEHEM BARN/UNGDOM 4355 4551 2445 -196
HVB-HEM BARN/UNGDOM 2358 417 2217 1941
KONTAKTPERS BARN/UNGDOM 613 235 145 377
EKONOMISKT BISTAND 4900 5511 5346 -611
OPPENVARD M M VUXNA 461 758 431 -297
HVB-HEM VUXNA 1927 4335 1645 -2 408
KONTAKTPERSONER VUXNA 25 0 0 25
FAMILJERADGIVNING 322 330 321 -8
FAMILIEHEM VUXNA 0 42 -34 -42
OPPENVARD BARN & FAMILJ 841 1001 872 -160
SERVERINGSTILLSTAND 67 1 59 66
Totalt 23296 30891 19853 -7 595

Personalkostnader uppgér 2024 till 8 150 tkr och har ett 6verskott mot budget med +2 336 tkr. 2023

uppgick kostnaden till 9 384 tkr.

Kostnader for konsulter och tillfélligt inhyrd personal under éret var 4 275 tkr och har ett underskott

mot budget med -4 167 tkr. 2023 uppgick dessa kostnader till 178 tkr.

Kop av huvudverksamhet har ett underskott med -3 977 tkr som till storsta del finns for kostnader till
SiS-hem. Kop av huvudverksamhet kostade 2024 11 207 tkr och aret innan 6 406 tkr.

Insatser kring foretagshilsovard 2024 har fordubblats jamfort med 2023 och kostnaderna for HVB
vuxna dr hogre dn budgeterat -1 693 tkr. Kostnader for HVB vuxna ar kostnader som &r svara
att forutspa och som kan variera kraftigt i olika perioder. Det har varit fler placeringar 2024 4n
vanligt, vilket &ven skulle kunna ses som ett positivt tecken pd att klienter sokt stod och
behandling 1 hogre utstrackning. Detta kan potentiellt minska kostnaderna pa sikt.

13
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Arbetsmarknadsenheten

Enheten har ett 6verskott med +1 358 tkr.

Bilaga
2025-01-31

SN 2025-17-042

Intékter har ett underskott med -2 256 tkr och beror till storsta del av en hdg prognos for asylsokande

och flyktingar som identifierades tidigt och déarfor dven paverkade kostnadssidan i verksamheten.

Asylsokande och flyktingar &r fA till antalet och detta var en atgérd for att anpassa verksamheten till

arets forutsattningar. Forséljning av korttidsinventarier uppgar till +269 tkr 2024.

Kostnader har ett 6verskott med +3 614 tkr varav 3 307 tkr finns inom personalkostnader.

AME Arbetsmarknadsenheten

SYSSELSATTNINGSPROJEKT

NATURVARDSGRUPPEN

DAGLIG VERKSAMHET LSS

Budget 2024 Nettokostnad 2024
6534,3 5176,7
3017,5 2855,0
1521,7 1081,1
1995,1 1240,6

Awvikelse 2024

1357,6

162,5

440,6

754,5

LSS-enheten

LSS-enheten har ett underskott med — 797 tkr. Nettokostnaden 2024 uppgar till 17 041 tkr och 1

jamforelse med 2023 dr det 6kning med 1 033 tkr.

Nettokostnad Budget Nettokostnad Awvikelse
2023 2024 2024 2024
Driftredovisning i kr
Ansvar
LSS-enheten 16 006 996 16 244 023 17 040 897 -796 874

Per verksambhet finns stora skillnader:

LSS -1 165 tkr, kontaktpersoner LSS +296 tkr, korttidsplatser +2 238 tkr, 6vrigt LSS +320 tkr,

psykiatrin +412 tkr, LSS personlig assistans — 2 897 tkr. Personalkostnader uppgar totalt till 14 453 tkr
jamfort med 2023 14 669 tkr. Det innebar 2024 ett mindre underskott med -26 tkr. Kop av

huvudverksamhet har ett dverskott med 558 tkr och kostade 2024 2 781 tkr. Ldmnade bidrag i
understodjande syfte och kostnader for erséttning for personlig assistans till Forsékringskassan har ett
underskott med 891 tkr da kostnaderna uppgar till 2 211 tkr 2024. Det &r en 6kad kostnad frén
foregaende &r med 436 tkr vilket motsvarar en 6kning med 25 %.
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Hemgirden

Hemgarden éar ett sarskilt boende for dldre som ar en behovsprovad boendeform enligt

Socialtjanstlagen. Denna verksamhet har ett underskott med -5 063 tkr.

Bilaga
2025-01-31
SN 2025-17-042

Nettokostnad | Nettokostnad . Forbrukning av
' o 2023 2024 Budget 2024 | Avvikelse 2024 budget 2024
Driftredovisning i kr
Ansvar
Hemgarden 24 889 380 27 477024 22414124 -5062 900 123%

Personalkostnader har ett underskott med -5 589 tkr och kostade 2024 22 609 tkr. 19 432 tkr kostade
verksamhetens personalkostnader 2023 och under 2022 14 106 tkr. Semesterloneskulden till
personalen har 6kat med drygt 10 dagar jamfort med per sista december 2023 och uppgar till dver 280
dagar. Overtidserséttning 2024 uppgar till dver 500 tkr och kan jimforas med &ret innan som var strax
over 200 tkr. Sjukloner 2024 uppgér till nistan 700 tkr frén att 2023 kostat strax under 600 tkr.

Hemtjéinst

Hemtjanstens resultat dr ett underskott med -2 094 tkr. Vilket ar 15 tkr béttre 4n prognosticerat.

Nettokostnad | Nettokostnad . Forbrukning av
Driftredovisning i 2023 2024 Budget 2024 | Awvikelse 2024 budget 20g24
kr
Ansvar
Hemtjansten 20748 701 21619407 19525548 -2 093 859 111%

Under 2024 har ny enhetschef tilltratt och arbetet med ekonomi har intensifierats under andra halvan

av aret.

Kostnad for timanstillda inom hemtjénsten har 6kat med 869 tkr jamfort med 2023 och beror pé att
grundbemanning for hemtjansten var valdigt 1dg jamf{ort med brukartimmar. Behovet av personal ar
stort och rekryteringar under aret har pagétt. Underskottet for timanstéllda under 2024 uppgér till

-2 719 tkr.

Beviljade SoL-timmar i januari 2024 var 1 820 h och i december 2024 2 424 h. Okningen uppgar till
604 h, vilket motsvarar ca 20 timmar per dag, men med samma bemanning i grunden. Hemtjénst &r en
insats som beviljas av kommunen enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Ett arbete som pagétt under 2024 ar att genomlysa introduktionen pa hemtjanst. Det har resulterat i att
man gatt frén 5-6 introduktionsdagar till ca 3.

Samtidigt har en checklista som tar med all administration i hemtjansten s& som rutiner, genomgéang av
verksamhetssystem med mera tagits fram. Detta ger troligen effekt p& ekonomin under kommande &r.

En annan del &r arbetet med att revidera den personalhandbok som funnits for att samla all information
om anstéllningen. Numera sker tdtare uppfoljningar med ny personal och det effektiviserar
introduktionen sé pass att verksamheten kunnat ga ner till farre dagar med mer matnyttig information.
I slutet av december 2024 inforskaffades ocksé VC-appen, visible knowledge. Det ér en utbildnings-
och kunskapsapp som é&r en plattform med bade introduktionsutbildningar och utbildningar.
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Syftet med verktyget ar att starka medarbetarna ute pa arbetsplatsen genom att finnas tillgdnglig i
telefonen. Detta 6kar forutsdttningarna for en séker vard och filmerna ar textade, tydliga och ca 3
minuter langa.

Allt detta for att medarbetaren ska kunna konsumera kunskap dar och da det behovs. VC-appen
kommer att borja anviandas under 2025.

Under 2024 har ocksé en 6versyn av samtliga scheman skett och bemanningskravet ligger mer efter
det aktuella behovet dn tidigare. Detta ger en effektivare verksamhet och tros ocksa ge mer nojda
medarbetare, som kdnner att arbetet ar viktigt och att insatserna utgar fran de som har behov av
hemtjénst.

Insatser pa bemanningsenheten har pagatt under 2024. Det har handlat om tydliggérande av roller och
arbetsfordelning. Vem som gor vad och hur man arbetar minskar andelen fel som i sin tur kan riskera
att leda till 6kade personalkostnader. Arbetet med att minska kostnader for vikarier och bemanna efter
behov vid ordinarie personals frdnvaro pagar och ér en framgangsfaktor.

Under 2024 har ocksé genomgéng av enhetens mobilabonnemang skett. Detta har lett till att 6 har
sagts upp utifran verksamhetens behov idag.

En ny rutin &r uppréttad for sjukfrdnvaro som handlar om att snabbare fanga upp korttidsfranvaro och
sdtta in insatser for att minska pé kostnaden och for att fa friskare medarbetare. Sjuklon 2024 uppgar
till 624 tkr och kan jémforas med 639 tkr &ret innan.

Klockarbergsgirden

Aldreboendet Klockarbergsgarden har ett underskott med -1 740 tkr. Per sista augusti var prognosen
—2 500 tkr och per sista oktober -2 300 tkr.

Nettokostnad | Nettokostnad . Forbrukning av
' o 2023 2024 Budget 2024 | Avvikelse 2024 budget 2024
Driftredovisning i kr
Ansvar
Klockarbergsgarden 21381636 23375259 21635323 -1739936 108%

Personalkostnader dr den storsta posten och uppgar till 20 702 tkr, nistan 89 % av nettokostnaden.

Underskottet uppgar till -1 475 tkr. Overtid 2024 kostade 239 tkr och resulterar i ett underskott mot
budgeterat. Overtid 2023 kostade 266 tkr och 2022 909 tkr. Sjuklén kostade 2024 669 tkr och &r en
Okning fran 2023 med 161 tkr.

Under hosten har arbete pagatt med att minska semesterloneskulden till personalen. Det har gett effekt
pa ekonomin, med 43 farre dagar i skuld, men med en kvarvarande skuld per sista december som
uppgar till 257 semesterdagar. Insatsen under 2024 har varit dels att uppmana personal att ta ut sin
semester och restriktioner kring tillséttning av vikarier under ordinarie personals ledighet.

Rutin {or inkdp av forbrukningsvaror och mat har skett genom att uppmana till att vara
kostnadsmedvetna. Inkop av fardiga maltider uppgar till 987 tkr och ér en minskning med 102 tkr

jamfort med aret innan. Forbrukningsvaror och inventarier kostade 2024 1 033 tkr och &r mindre &n
2023 da detta kostade 1085 tkr.
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Hemsjukvard

Hemsjukvarden bestér av verksamheterna hemsjukvard och paramedicin som tillsammans kostade
11 388 tkr under 2024, vilket 4r mindre &n 2023. Underskottet uppgar till -973 tkr och &r béttre dn
prognosticerat under aret.

SN 2025-17-042

Nettokostnad | Nettokostnad . Forbrukning av
2023 5024 Budget 2024 | Avvikelse 2024 budget 2024
Driftredovisning i kr
Ansvar
Hemsjukvarden 11971475 11388134 10415461 -972 673 109%

Personalkostnader 2024 uppgick till 8 279 tkr, ett Gverskott mot budget med 562 tkr. 2023 uppgick
kostnaden till 7 571 tkr.

Konsulter och inhyrd personal under éret kostade 2 054 tkr och saknar helt budget 2024, vilket gav ett
resultat pa -2 054 tkr. 2023 kostade detta 3 353 tkr och har under senare delen av 2024 minskat.

Loner till timanstillda har ett underskott pa -1 303 tkr och kostade 2024 1 463 tkr. Kostnad for
timanstéllda har 6kat under 2024, kostade 771 tkr aret innan. 61 % av kostnaden under 2024 ligger pa
arets sex sista manader och har darfor 6kat under 2024.

Sjukloner har ett underskott med 162 tkr som detta kostat 2024 och ar en minskning fran 244 tkr 2023.

Semesterloneskulden har 6kat med 38 dagar 2024 till 112, vilket ger verksamheten en 6kad kostnad
och innebdr hogre antal arsarbetare dn planerat med konsulter och personal sammantaget.

Insatser under aret har delvis finansierats med riktade statsbidrag, 342 tkr.

Under aret har bemanning setts dver och justeringar gjorts pd bemanningskrav vid ledigheter for
ordinarie personal och vid storhelger under aret. Detta har skett genom att samtidigt sékerstilla vard
och se dver grundbemanning totalt sett. Schemarader garanterar inte vikarie utan utgangspunkten ar att
forst samarbeta inom gruppen och fordela arbetsuppgifter samt flytta vissa delar till ndr
grundbemanningen &dr hdgre. Samtidigt visar kostnader for personal att det gér &t andra hallet sé det
krévs ytterligare atgérder for att minska kostnader framat.

Under 2024 paborjades upphandling av lakemedelsautomater och digital signering sker forsta
manaderna 2025. Dessa insatser forvéntas forbattra mojligheterna for verksamheten. En forbattrad
arbetssituation samtidigt som patientsékerheten kan stérkas och att det frigdrs resurser i verksamheten.
Minskat antal resor och resekostnader ér en del och att flexibilitet i planering av resurser skapas.
Andra kommuner som genomfort detta vittnar om en dkad trygghet och sjélvstindighet for den
enskilde och minskat antal avvikelser relaterad till missad dos.
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Kulfirriket o Bergslagen

Investeringsredovisning

Investeringsutgiften 2024 uppgar till 36 tkr av arets budget pa 700 tkr. Investeringarna har inte
verkstéllts under aret och beror framst pa att vissa mindre insatser inom investeringsprojektet istillet
finansierats med riktade statsbidrag fran staten men ocksa pé att arbetet med investeringar fétt sta

Bilaga
2025-01-31
SN 2025-17-042

tillbaka under aret till formén for grunduppdrag inom vard och omsorg och dé mer tid &n planerat gatt
at till nyrekrytering av personal bade i ledningen, ute i verksamheterna och i samband med inférandet

av den nya Socialtjénstlagen.

Differens mot

Investeringsredovisning Arsbudget Utgift budget

(tkr) 2024 2024 2024
VALFARDSTEKNIK & ARBETS. 500 36 464
Arbetsmiljo 100 0 100
Maobler sarskilda boenden 100 0 100
Totaler 700 36 664
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Arsbokslut for 2024 Valnamnden

Ordftrande: Eric Zillén (L)
Vice ordférande: Par Hultman (SD)
Antal ledamoter: 3+2

Antal visstidsanstallda personer: 1, omréknat i heltider: 0,8

Ansvarsomrade

Valnamnden i varje kommun ar lokal valmyndighet och ska fullgora uppgifter for valndmnd
enligt vallagen. Valndmnden har hela ansvaret for genomforandet av rostning inom
kommunen. Ndmnden utser och utbildar rostmottagare och ser till att det finns vallokaler och
lokaler for fortidsrostning samt ser till att allt material finns pa plats da rostning ska
genomforas. Namnden svarar ocksa for den preliminara rakningen av rosterna dels pa
valkvallen, dels pa onsdagen efter valdagen.

Viktiga handelser under aret

Genomforandet av EU-val

Maluppfyllelse

Malomréde 3:

En kompetent, attraktiv, transparent, hallbar och effektiv organisation

Fran forvaltningen utsags en tjansteman som valchef, vilken hade till uppgift att bista valndmnden
med det praktiska valarbetet. Under ordinarie valchefs sjukskrivning utsags, ur forvaltningen, en
ersattande valchef for valdagen samt en valsamordnare for att driva den praktiska processen fram till
valdagen.

Rekryteringen av réstmottagare gick Gver forvéntan, en stor majoritet av de personer som deltagit vid
tidigare val valde att arbeta aven under detta val. Nagra nya personer anmalde intresse och deltog for
forsta gangen vid ett val. Samtliga rostmottagare genomgick utbildningar som tillhandaholls av

VN 2025-1-042
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valchefen och valsamordnaren pad kommunhuset vid tre tillfallen pa
kvéllstid. Enligt vallagen far endast den som fatt sddan utbildning som kravs for uppdraget férordnas
som rgstmottagare.

Ambulerande rgstmottagning erbjods under veckorna innan valet och &ven under valdagen.

Annonser sattes in i tva lokaltidningar, Fagersta posten och Bargslagsbladet. Information om valet
publicerades i 0222:an, pa tva sprak; svenska och finska. Information lades dven upp pa
Skinnskattebergs kommuns hemsida och Facebook. En felaktig annons utgick dock i 0222:an med
information om foregaende EU-val, vilket dementerades via tillgangliga kanaler sa snart felet
uppdagats.

Féljande vallokaler var 6ppna under valperioden,
Kommunhuset reception

Fortidsrostningslokal. Fortidsrostningen har var 6ppen fran 22 maj till 9 juni mellan 8-16:30 och pa
valsdndagen den 9 juni mellan 8-21.

Riddarhyttan gymnastiksalen

Fortidsrostningslokal dppen under valdagen 9 juni 10-16

Hedgarden i Hed

Fortidsrostningslokal 6ppen under valdagen 9 juni 10-16

Hemgéarden

Vallokal for norra valdistriktet Gppen pa valdagen den 9 juni mellan 8-21
S.t Davidsgarden

Vallokal for sodra valdistriktet 6ppen pa valdagen den 9 juni mellan 8-21

Dartill tillkommer tid for rostrakningen efter vallokalernas stangning pa sondagskvallen.

Mandagens transport av roster till lansstyrelsen i Vasteras utfordes av namndens ordférande och
valchef. Transporten genomfordes med féljebil.

Valnamndens preliminara rostrakning, den sa kallade “onsdagsrakningen” genomfordes av
ledaméterna i valndmnden, valchef och kanslichef. Transporten utférdes av valnamndens ordférande
och valchef med foljebil aven denna géang.

Malet bedéms som uppnatt
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Budgetutfall
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Driftresultat
(Beloppikr)

Nettokostnad
helar 2023

Nettokostnad
helar 2024

Budget
2024

Awvikelse
2024

Valnamnden

14 840

376 941

200 000

-176 941

Valnamnden redovisar ett underskott pa 176 tkr. Huvudorsaken till detta ar att statsbidrag for EU-val
2024 uppgar till 160 366 kr och ar ett generellt statsbidrag. Fran och med 2024 redovisar inte
Valndmnden statsbidraget i sin driftsredovisning utan den finansieringen ligger inom

finansforvaltningen. Resterande underskott motsvarande ca 16 tkr beror pa okade personalkostnader i
och med ordinarie valchefs franvaro. Detta innebar extra personalresurser for en god arbetsbelastning
och arbetsfordelning. Tidigare ar har dven valchefs upparbetade kostnader inte redovisats pa

valndmnden.

Samtliga arvoden och kostnadserséttningar har betalats ut for arbete som réstmottagare, ordféranden i

vallokaler och for tid under utbildning.

Ovriga kostnader s& som annonskostnader, fika till utbildningar och lunch under dagen for moblering
av rostlokaler har utgatt under perioden. Annonskostnader for tre stycken annonser vid tva tillfallen
med information om valet uppgick till 19500 kr och fanns inte med i budget. Vidare fanns inte heller
kostnader for transport av roster budgeterat, vilket uppgick till 7 500 kr. Resterande del av aret 2024
forvéntas kostnader tillkomma for sammantradesarvode for valndmndens sammantréde i september
samt manadsarvode for ordférandena i namnden om sammanlagt ca 6000 kr. Aven kostnader for
lokalhyra for rostningslokaler som Valndgmnden har hyrt aterstar da fakturor annu inte inkommit.
Utbver detta ses inga ytterligare kostnader tillkomma.
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Overférmyndarnamndens uppdrag

Overférmyndarverksamhet ér ett obligatoriskt kommunalt aliggande som innefattar
myndighetsutovning. I varje kommun ska det vara antingen en 6verférmyndare eller en
overformyndarndmnd. Myndighetsutévningen sker i enlighet med rddande lagstiftning, de lagar av
mest betydande karaktér ar Fordldrabalken och Férmynderskapsforordningen.

Overférmyndarverksamheten har till uppgift att férhindra att personer, som inte sjilva kan ta tillvara
sin rétt, drabbas av réttsforluster. De stéllforetradarskap som star under verksamhetens tillsyn ar
formyndarskap, godmanskap och forvaltarskap. Genom tillsyn kontrolleras hur férmyndare, gode mén
och forvaltare skoter sitt uppdrag det vill sdga fullgdr sina skyldigheter och handlar pa det sitt som ar
bist for den enskilde huvudmannen.

Verksamhetens uppdrag innefattar bland annat att,

e Utreda behov av god man och forvaltare

e Foretrdda ndmnden i forhandlingar i rdtten samt yttra sig i de drenden som rétten har att
besluta om

e Granska redovisningar

e Besluta om tillstind till en rad forvaltningsétgirder som fastighetsforséljningar och uttag fran
overformyndarspérrade konton.

e [ de fall en huvudman har del i ett dodsbo, besluta om tillstand till rattshandlingar som
forsiljning av fastighet, avtal om sammanlevnad i oskiftat bo, arvskiften och egendomens
fordelning

e Liamplighetsprova och rekrytera gode mén och forvaltare

e Utbilda gode mén och forvaltare

e Forordna gode mén och forvaltare

e  Omprova forvaltarskap

e Serviceskyldighet, att 1dmna upplysningar, vigleda, ge rad och stdd i fragor som ror
verksamhetens ansvarsomrade

Viktiga handelser under aret

Kommunstyrelsen beslutade 2024-05-21 (§ 110) att triffa avtal om ingéende i ndgot av de
intilliggande kommungemensamma organisationerna V-Dala 6verformyndarndmnd eller Véstra
Milardalens overformyndarndmnd alternativt traffar avtal om samarbete i saken med Vésteras
kommun. Samt att (§ 111) Skinnskattebergs kommun séker medlemskap i Véstra Milardalens
Overformyndarndmnd.

Tjénsten som dverformyndarhandléggare dr vakant sedan 2024-10-01.
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Tillsyn

En av verksamhetens huvudsakliga uppgifter ar att utdva tillsyn 6ver formyndare, gode mén och
forvaltare. Tillsynen innebér bland annat att verksamheten granskar de redovisningar som
stéllforetrddarna ladmnar in. Nér ett drende startar [dmnas en forteckning och nér ett drende upphor
lamnas en slutrdkning. Under drendets gang lamnas, fore den 1 mars varje &r, en arsrakning.

Overformyndarverksamheten i Skinnskattebergs kommun djupgranskar samtliga inkomna
redovisningar, det innebér att samtliga redovisade inkomster, utgifter, saldon och skulder kontrollerats
gentemot verifikat. Under &r 2024 har 45 inkomna redovisningar djupgranskats.

Tillstand

Overférmyndarverksamheten ska prova om tillstdnd ska limnas till fastighetsforséljningar, uttag frin
sparrade konton, vissa placeringar av medel samt andra liknande férekommande forvaltningsatgérder.
I de fall en huvudman har del i ett dodsbo, besluta om tillstand till rattshandlingar som forséljning av

fastighet, avtal om sammanlevnad i oskiftat bo, arvskiften och egendomens fordelning

Under ar 2024 har beslut om samtycke i arvskifte beviljats i tvd drenden, samtycke till
forvaltningsatgérd i ett dodsbo- forsédljning av fastighet i tva drenden och samtycke till
forvaltningsatgérd- forséljning av fastighet i ett drende.

Utredning

De senaste dren har det nationellt noterats att andelen komplexa drenden stadigt 6kat. I dessa drenden
har huvudmaénnen ofta en mera mangfacetterad problematik och ett stérre hjalpbehov. Ofta &r de
ekonomiska problemen da kombinerade med psykiska sjukdomar, neuropsykiatriska diagnoser och
ibland dven missbruk. Det innebér att utredningarna om behov av god man eller forvaltare &r mer
kompetens- och tidskrévande.

Beslut om anordnande och upphdrande av godmanskap och forvaltarskap fattas i de flesta fall av
tingsratten. Tingsrétten fattar sina beslut till stor del utifran skriftlig utredning tillhandahallen fran
overformyndarverksamheten.

Under ar 2024 har verksamheten tillhandahallit tingsrétten utredning i 11 drenden.

Rekrytering

Overformyndarverksamheten rekryterar gode min och férvaltare. De mer komplexa typerna av
uppdrag innebar att det blir betydligt svarare att rekrytera stillforetrddare som ar villiga att ata sig
uppdragen och som har tillrdckliga kvalifikationer for att utfora uppdragen.

For manga av dessa nya uppdrag under ar 2024 har verksamheten déarfor i forsta hand tillfragat redan
erfarna stéllforetradare inom verksamheten. Under ar 2024 har fem nya stéllforetrddare rekryterats.

Trots svérigheter att rekrytera till de svarare uppdragen har inget drende under ar 2024 fatt upphdra for
att ingen stéllforetradare hittats.
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Utbildning

Utbildning av stillforetrddare har av verksamheten bedrivits i egen regi. De nyrekryterande
stéllforetradarna har tillhandahallits med, av verksamheten utformat, informationsmaterial. De erbjuds
under det forsta aret kontinuerligt stod och tillgdnglighet. Nér en stillféretrddare dr ny i sitt uppdrag
uppstér ofta en méangd akuta fragor, vilka krdaver skyndsamma svar. Uppdragens natur motsvarar séllan
en karaktér av arbete utfort under vardaglig kontorstid varvid verksamhetens handldggare dven ar
tillgdnglig via mejl under helg-och annan ledig tid for akuta fragor.

Byten

Om det under ett pagaende drende om godmanskap eller forvaltarskap uppstar ett behov av byte av
stéllforetradare dr det verksamheten och inte tingsratten som utser den nye stillféretradaren. Det finns
olika orsaker till att stidllforetradare kan behdva bytas ut. Bytet kan ske pa stéllforetrddarens egen
begédran om entledigande eller pa verksamhetens initiativ. Inga byten har genomforts under ar 2024.

Omprovning

Overférmyndarverksamheten &r skyldig att varje ar sirskilt omprova samtliga forvaltarskap.
Omprovningen innebdr en beddmning av om forvaltarskapet ska fortsétta i nuvarande omfattning eller
om det finns anledning for verksamheten att begéra att forvaltarskapet ska upphora, jimkas eller
overga till ett godmanskap. Under ar 2024 har tre omprévningar genomforts.

Arenden

Verksamheten har haft ett likvardigt inflode av nya drenden géllande godmanskap sett fran ar 2023 till
ar 2024. Antalet anordnade dr dock nagot lagre pa grund av att en stor andel av de inkomna drendena
inkommit pa den senare delen av aret. Handlaggningstiden hos tingsrétten har darfor passerat arsskiftet
och anordnandet beslutas under 2025. For forvaltarskap ses inte nagon fordndring i antal. For
godmanskap ses en hog andel av de inkomna &rendena vara svarare uppdrag for yngre huvudman.

Godmanskap 2024

Ingaende 35
Inkomna 11
Anordnade/6verflyttade 6
Avslutade/overflyttade 8
Utgaende 33
Antal gode man 31/12 25
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Antalet forvaltarskap &r oforéndrat, under ar 2024 har inget nytt &rende om forvaltarskap inkommit.

Férvaltarskap 2023
Ingaende

Inkomna
Anordnade/6verflyttade
Avslutade/overflyttade
Utgaende

Antal férvaltare 31/12

wi w o o o w

Arenden gillande formyndarskapen ses under ar 2024 ha minskat med tre, avslutade pa grund av att
huvudmannen uppnétt myndighetsélder.

Férmyndarskap 2023

Ingaende 17
Inkomna/6verflyttade 0
Avslutade/6verflyttade 3
Utgaende 14
Antal formyndare 17
Antal med redovisning 1

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen i Stockholms lén har tillsynsansvar ver éverformyndarndmnden i Skinnskatteberg.
Arligen granskas att myndighetsutvningen foljer rddande lagstiftning och i vrigt sker pa ett
rattssikert sitt. Lansstyrelsen ldmnar kritik enligt tre nivaer, viss kritik, kritik och allvarlig kritik.

Den arliga tillsynen genomfordes pé plats i Skinnskattebergs kommun den 2024-08-26. Efter tillsynen
av verksamheten ldmnade Lénsstyrelsen kritik pa en punkt- Bristféllig utformning och motivering av
ndmndbeslut.

Ekonomisk oversikt

Kommunens kostnader for arvoden har 6kat de senaste aren. Detta beror i synnerhet pa ett 6kat antal
uppdrag av godmanskap och att svarare drenden ger rétt till ett hogre arvode.

Kostnaderna fér kommunen paverkas dven av hur manga av huvudménnen som ar sjalvforsorjande
och vilken niva av inkomst de har. Huvudregeln é&r att arvode och kostnadserséttning ska betalas av
huvudmannen, om huvudmannens inkomst under det ar uppdraget utforts Gverstiger 2,65 génger
prisbasbeloppet eller att huvudmannens tillgdngar under samma ar Gverstiger 2 ganger prisbasbeloppet
om inte séarskilda skal féranleder ett beslut att franga den regeln.
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Ett exempel pa sdrskilda skél kan vara att huvudmannen har stora vardkostnader som forbrukar
inkomsterna eller att tillgadngarna &r fasta och exempelvis &r en fastighet som dven dr huvudmannens
bostad. Verksamheten kan da besluta att kommunen ska betala arvodet.

Nar inflationstakten okar eller inte nimnvéart minskar, arbetsloshet 6kar och den ekonomiska tillvaxten
minskar tenderar andelen huvudmén som sjdlva kan sta for kostnaden for stéllforetradare att minska.
Detta kan komma att paverka hur betalningsfordelningen kommer att se ut framover.

Resultat

Overformyndarnimndens verksamhet visar for ar 2024 ett verskott pa 318 tkr. Den huvudsakliga
forklaringen till avvikelsen ér att ménga av huvudménnen utifrdn egen inkomstniva star for sina egna
arvodeskostnader vilket till motsvarande del minskar kommunens kostnader for arvoden.

Nettokostnad Nettokostnad Budget Awvikelse
Driftresultat helar 2023 heldr 2024 2024 2024
(Beloppikr)
Overformynd.N. Tjansteman 1081240 1039967 1358000 318033
Varav i tkr
Overformyndarnamnd 70493 87 385 100 000 12615
Overférmynderi 1010747 952 582 1258000 305418

Framtiden

Fortsatt fokus behover riktas mot att mota det hogre inflodet av nya godmanskap och andelen
komplexa drenden. Utdver drendenas mer komplexa natur ses ocksd en 6kande andel av befolkningen
utgdras av dldre, med 4n fler &renden om godmanskap som f6ljd. De senaste arens utveckling ses
fortsétta i samma omfattning. Dessa utvecklingar far bland annat konsekvensen att kostnaderna for
arvoden kommer att 6ka.

Svarigheter med att rekrytera stillforetriddare ses fortgd, séarskilt till de komplexa drendena. Detta
maste fortsétta att métas med rekryteringsinsatser, tillgdnglighet och utbildning.

For att locka yngre potentiella stillforetriadare till verksamheten samt for att effektivisera
handldggningen i takt med den teknologiska utvecklingen och 6ka moéjligheterna for stillforetrddarna
att hantera sina uppdrag digitalt behover verksamheten digitaliseras i mojligaste man. For att
sékerstélla en hallbar verksamhet pa sikt kravs darfor en fardplan for digitalisering.
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