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Sammanfattning

KPMG har av Skinnskattebergs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
socialndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av hemtjansten inom aldreomsorgen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnd@mnden genom styrning,
uppfdljning och kontroll sakerstaller att utférandet av hemtjanst bedrivs i enlighet med
lagstiftning, féreskrifter och andra relevanta styrdokument.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden genom
styrning, uppfoéljning och kontroll endast delvis sdkerstaller att utférandet av
hemtjanst bedrivs i enlighet med lagstiftning, foreskrifter och andra relevanta
styrdokument.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att vi bedéomer att det finns utvecklingsbehov
avseende styrning, systematiskt kvalitetsarbete, kvalitetsuppféljning och ekonomisk
rapportering inom hemtjansten.

Det pagar ett arbete med att utveckla ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
inom socialférvaltningen. Ledningssystemet innehaller fér narvarande ett antal riktlinjer
och rutiner som galler for hemtjansten, och det pagar ett arbete med att ta fram ytterligare
rutiner som ar heltdckande for olika delar i verksamheten. Vi bedémer dock att det
saknas tydliga rutiner for vasentliga delar i kvalitetsarbetet, s& som riskanalyser och
egenkontroller. Vi anser aven att det finns en risk fér kunskapsbrist nar det galler
skillnaden mellan kontroller som utférs inom ramen for ledningssystemet, och kontroller
som genomférs inom ramen for namndens interna kontroll. Avseende
kvalitetsuppfdljning noterar vi att det saknas aggregerad uppféljning av verksamhetens
kvalitet, exempelvis genom en kvalitetsberéattelse. Vi bedomer utifran detta att det finns
behov av att starka och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom hemtjansten.

| granskningen har det framkommit att uppféljningen av bistdndsbedémda insatser inte
alltid hinns med enligt faststallda riktlinjer. Bristfallig uppfdljning av insatser kan enligt var
beddmning innebéara risker for kvaliteten pa den vard och omsorg som erbjuds, och vi
bedomer darfér att sadan uppfdljning bor sakerstallas.

Nar det galler ekonomisk styrning och uppféljning av hemtjansten bedémer vi att den
ekonomiska rapporteringen till socialnamnden kan forbattras. Fér narvarande bedémer
vi att det saknas tydliga rapporter och underlag som stdd for den ekonomiska
rapporteringen. Vi noterar ocksa att hemtjansten har ekonomiska utmaningar och har
redovisat negativa budgetavvikelser for ar 2024 och hittills under ar 2025. For att
sakerstalla en ekonomi i balans inom hemtjansten bedémer vi att namnden boér besluta
om mer specifika atgarder. Vi beddmer aven att de ekonomiska effekterna av atgarderna
som namnden beslutar om kan redovisas pa ett tydligare satt.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Beddémning

Finns det mal, riktlinjer och rutiner som skapar tillrackliga
forutsattningar for styrning av hemtjanstverksamheten?

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

. .

| allt vasentligt

Finns det en tydlig organisation och ansvarsférdelning som
sakerstaller en likvardig hemtjanst?

| allt vasentligt

Bedrivs det en tillracklig ekonomisk styrning och uppféljning
avseende utférandet av hemtjanst och vidtas korrigerande Endast delvis
atgarder vid behov?

Sakerstalls att brukarna far beviljat bistand av hemtjanst och
en omvardnad med god kvalitet?

Endast delvis

Bedrivs det en tillracklig uppfolining avseende utforandet av
hemtjanst pa aggregerad niva och satts atgarder in vid Endast delvis
konstaterade brister?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialnd@mnden att:

Initiera en revidering av ndmndens reglemente for att sakerstélla dess aktualitet.

Tillse att aktiviteter utifran ndmndens mal i faststalld verksamhetsplan tas fram,
dokumenteras och foljs upp inom hemtjansten.

Sakerstalla att ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fardigstalls.

Tillse att tydliga riktlinjer och rutiner fér arbetet med riskanalyser och egenkontroller
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet tas fram.

Tillse att kunskapshdjande insatser avseende kontroller inom ramen for
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete och kontroller inom ramen for
namndens internkontrollarbete genomférs.

Se over internkontrollplanens kontrollmoment och tillse att planen innehaller
uppfdljande kontroller och att dvriga aktiviteter planeras pa annat satt.

Sakerstalla tydlig ekonomisk uppfdljning av hemtjansten.
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— Vid prognostiserade underskott inom hemtjansten besluta om tydliga atgarder och
sakerstalla att dessa har 6nskad ekonomisk effekt for att na en ekonomi i balans.

— Sakerstélla att uppfdljning av beviliade hemtjanstinsatser sker i enlighet med
faststallda riktlinjer.

— Sakerstalla att genomférandeplaner upprattas och foljs upp utifran befintliga rutiner
och foreskrifter.

— Tillse att aggregerad systematisk uppféljning av hemtjanstens kvalitet sker och
rapporteras till ndmnden, exempelvis genom en kvalitetsberattelse.

— Tillse att en analys av tillgang till personal i férhallande till behov inom hemtjansten
genomfors.
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Bakgrund

KPMG har fatt i uppdrag att granska socialndmndens styrning, uppféljning och kontroll
av hemtjansten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2025.

Hemtjansten ar en central och viktig valfardstjanst. En aldrande befolkning, i kombination
med att fler aldre bor kvar i sina hem allt [angre, innebar ett vaxande behov av stdd fran
hemtjansten.

| socialtjanstlagen (2001:453) anges att aldre personer sa langt det ar maojligt ska kunna
valja nar och hur stdd och hjalp i boendet ska ges. Hemtjanst ar bistand i form av service
och personlig omvardnad i hemmet. Hemtjanst kan exempelvis besta av hjalp med
hygien, stdd vid forflyttning samt hjalp med dagliga sysslor som stadning, inkép och
matlagning.

Det finns ett flertal risker inom hemtjanst, exempelvis gallande personalens kompetens,
kompetensforsorjning, kontinuitet, planering, likvardighet, bemanning, digitalisering,
resursfordelning och kostnader. Brister i utférardelen av hemtjanst kan innebara
negativa konsekvenser for brukare, anhériga och personal, liksom negativa ekonomiska
effekter.

Utifran genomfoérd riskanalys har de fértroendevalda revisorerna beslutat att under 2025
granska socialnamndens styrning, uppfoljning och verksamhet avseende utférande av
hemtjanst.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialndmnden genom styrning,
uppfdljning och kontroll sakerstaller att utférandet av hemtjanst bedrivs i enlighet med
lagstiftning, féreskrifter och andra relevanta styrdokument.

Syftet har besvarats med hjalp av féljande 6vergripande revisionsfragor:

e Finns det mal, riktlinjer och rutiner som skapar tillrackliga forutsattningar for styrning
av hemtjanstverksamheten?

e Finns det en tydlig organisation och ansvarsférdelning som sakerstéller en likvardig
hemtjanst?

e Bedrivs det en tillracklig ekonomisk styrning och uppféljning avseende utférandet av
hemtjanst och vidtas korrigerande atgarder vid behov?

e Sakerstalls att brukarna far beviljat bistand av hemtjanst och en omvardnad med god
kvalitet?

o Bedrivs det en tillrdcklig uppfélining avseende utférandet av hemtjanst pa
aggregerad niva och satts atgarder in vid konstaterade brister?
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Granskningen har avgransats till att omfatta socialnamndens styrning, uppféljning och
kontroll av hemtjanst.

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt ifran nedanstadende revisionskriterier. Med revisionskriterier
avses de beddmningsgrunder som ligger till grund fér bedémningar och slutsatser i
granskningen.

— Kommunallagen (2017:725): Enligt kommunallagen har namnderna ansvar for att
var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. Likasa ska namnderna se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

— Socialtjanstlagen (2001:453): Enligt socialtjanstlagen ska insatser inom
socialtjgnsten vara av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortldpande utvecklas och sakras. For utférande av uppgifter inom socialtjansten ska
det enligt socialtjanstlagen finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9): Socialstyrelsen har utfardat
foreskrifter for det systematiska kvalitetsarbetet vilket alla som bedriver socialtjanst
ska folja. Syftet med foreskrifterna ar att sakerstalla kvaliteten i verksamheten.
Foreskrifterna innehaller krav avseende bland annat riskanalys, egenkontroll,
avvikelsehantering, personalens kompetens med mera.

— Socialstyrelsens allmédnna rad om grundlaggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2011:12): De allméanna
raden avser den personal som i sin yrkesutévning ger aldre personer stéd och hjalp
enligt socialtjanstlagen. Raden beskriver hur 6nskade kunskaper hos personalen kan
uppnas men aven vad personalen som minst bor ha kunskaper och férmagor inom.

— Socialstyrelsens vagledning om fast omsorgskontakt: Fran 1 juli 2023 ska den
fasta omsorgskontakten vara underskoterska. Utdver vad som framgar i
socialtjanstlagen har Socialstyrelsen utarbetat en vagledning som narmare beskriver
kraven och innehallet avseende fast omsorgskontakt.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, en nyckeltalsjamférelse samt
intervjuer med socialnamndens presidium, socialchef, enhetschef fér hemtjansten,
ekonomichef, administratorer/planerare, projektledare foér inforandet av nya
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socialtjanstlagen, bistandshandlaggare och chef for individ- och familjeomsorg (ansvarig
chef for bistandsbedémning) samt ett urval av underskéterskor inom hemtjansten.

De bedbmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran foljande
beddmningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

— —y

Samtliga som har intervjuats har erbjudits att faktakontrollera rapporten.

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Skinnskattebergs kommun
Granskning av hemtjanst

2025-06-16

Resultat av granskningen

Hemtjansten i Skinnskattebergs kommun

| detta kapitel redovisas en jamférande analys av olika nyckeltal fér hemtjansten i
Skinnskattebergs kommun, jamfort med hemtjansten i liknande kommuner' och
rikssnittet. Statistiken ar hamtad fran Kolada.

Behovet av hemtjanst

Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%)

12,0
. \
8,0 6,9

6,0 —

6,3

4,0

2,0

0,0 T T T 1
2020 2021 2022 2023 2024
—— Liknande kommuner aldreomsorg, Skinnskatteberg, 2023
—a— Riket

—— Skinnskatteberg

| Skinnskattebergs kommun har andelen invanare éver 65 ar med hemtjanst i ordinart
boende minskat under de senaste aren, fran cirka 10 procent ar 2020 till 6,3 procent ar
2024. Andelen ar 2024 var nagot lagre i Skinnskattebergs kommun jamfért med andelen
i liknande kommuner och rikssnittet. | socialndmndens Verksamhetsplan fér &r 20252
anges aven att andelen invanare éver 80 ar med hemtjanst i ordinart boende har minskat
fran 27,3 procent ar 2020 till 16,6 procent ar 2023.

Trots den minskande andelen invanare som ar i behov av hemtjanst framgar det i
kommunens arsredovisning for ar 2024 att andelen aldre forvantas ©ka enligt
befolkningsprognosen, vilket kommer att stalla nya krav pa aldreomsorgen.
Socialnamndens verksamhetsplan for ar 2025 framhaller dock att det framtida behovet
av aldreomsorg ar svart att bedéma, eftersom det finns lediga platser pa sarskilda
boenden och andelen invanare som behdver hemtjanst minskar i kommunen.

' Dals-Ed, Gullspang, Hogsby, Laxa, Orsa, Valdemarsvik och Ydre. | jamforelsegruppen ingar kommuner
som strukturellt sett liknar Skinnskattebergs kommun utifran ett aldreomsorgsperspektiv.
2 Socialnamnden, 2025-04-14 §50
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Aven om andelen invanare med hemtjénst minskat har antalet beviljade hemtjansttimmar
per brukare och manad okat i kommunen under de senaste aren, vilket redovisas i
diagrammet nedan.

Beviljade antal hemtjansttimmar per brukare och manad for timregistrerade
hemtjansttagare 65+ i ordinart boende, timmar/hemtjansttagare

35
40
—_— _ . /
35 —~— \‘\ —* 30
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a— /<:\\
25 — 28
20
15
10
A/-
5
0 T T T 1
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—— Liknande kommuner aldreomsorg, Skinnskatteberg, 2023

—u— Riket

—— Skinnskatteberg

Antalet timmar per hemtjansttagare i Skinnskattebergs kommun var pa ungefar samma
niva som antalet timmar i liknande kommuner ar 2024, men nagot lagre an rikssnittet.

Ekonomisk utveckling

| diagrammen nedan redovisas kostnaden fér hemtjansten i Skinnskattebergs kommun,
liknande kommuner och rikssnittet per invanare éver 65 ar respektive invanare éver 80

ar.
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Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/inv 65+
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Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 80+
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Av diagrammen framgar att kostnaderna for hemtjansten i Skinnskattebergs kommun
har 6kat under de senaste aren. Kostnaderna for hemtjansten i kommunen har dock varit
lagre jamfort med kostnaderna i liknande kommuner och rikssnittet. | relation till faststalld
budget har dock hemtjansten i Skinnskattebergs kommun haft utmaningar, vilket

redovisas mer utforligt i kapitel 3.4 nedan.

Kvalitet inom hemtjansten
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| tabellen nedan redovisas andelen hemtjansttagare i kommunen som pa fragan "Hur
ndjd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?” har svarat "Mycket
nojd” eller "Ganska ndjd” i brukarundersékningar under de senaste aren.

Brukarbeddémning hemtjénst — helhetssyn, andel (%)

2020 2021 2022 2023 2024
Skinnskatteberg | 100 Data saknas | 94 93 82
Liknande 93 Data saknas | 91 89 91
kommuner
Riket 88 Data saknas | 86 86 85

Som det framgar av tabellen ar utfallet av brukarbeddmningen pa en relativt hdg niva i
kommunen, daremot har ndjdheten har sjunkit under de senaste aren. Ar 2024 var
nojdheten i Skinnskattebergs kommun lagre jamfért med liknande kommuner och det
nationella genomsnittet.

| tabellen nedan redovisas nyckeltal avseende personalkontinuiteten inom hemtjansten.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjdnsttagare med minst 2 bes6k dagligen
méter under 14 dagar, medelvérde

Skinnskatteberg 19

Liknande kommuner, aldreomsorg 17

Ar 2024 var personalkontinuiteten, sett till antalet personal som en hemtjansttagare
moter under en 14-dagarsperiod, lagre i Skinnskattebergs kommun jamfért med liknande
kommuner.

Organisation och ansvarsfordelning

SocialnAmnden

Socialndmndens ansvar faststélls i ett Reglemente fér vérd- och omsorgsndmnden?®.
Skinnskattebergs kommun har tidigare haft en vard- och omsorgsndmnd vars ansvar
och uppdrag var detsamma som den nuvarande socialndmndens. Enligt uppgift galler
darfor den tidigare namndens reglemente for socialndmnden, aven fast namnet inte har

3 Kommunfullmaktige, 2022-12-19 §161
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uppdaterats. | reglementet anges att namnden fullgér kommunens uppgifter i enlighet
med lagstiftning inom socialtjdnsten och den kommunala hélso- och sjukvarden.
Ansvaret omfattar saledes aldreomsorg och darigenom hemtjanst.

Enligt reglementet ansvarar namnden for att inom sitt ansvarsomrade f6lja vad som
anges i lag eller annan forfattning, samt kommunfullmaktiges budget, beslutade
styrdokument, mal, riktlinjer och andra fattade beslut. Dartill framgar att namnden har
ansvar for att kontinuerligt folja upp sin verksamhet och sakerstélla att den interna
kontrollen ar tillracklig, samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Hemtjansten

Socialndmndens tillhérande foérvaltning ar socialférvaltningen. Férvaltningen leds av en
socialchef och bestar av sju enheter, varav hemtjansten utgér en enhet. Hemtjansten
leds av en enhetschef och bestar av 25 medarbetare samt fem medarbetare inom
nattpatrullen. Inom enheten finns aven tre administratérer/planerare som arbetar med
hemtjanstens bemanning och planering. Darutdver arbetar timanstalld personal inom
hemtjansten. Personalgruppen ar indelad i tva grupper, “innegruppen” som arbetar med
hemtjansttagare i kommunens centrala delar och "utegruppen” som arbetar med
hemtjansttagare framst pa landsbygden.

Nar det galler bistandsbedémning av hemtjanstinsatser ar bistdndshandlaggare inom
socialférvaltningen organiserade inom enheten for individ- och familjeomsorg (IFO). Dar
ingar ett antal socialsekreterare och en bistandshandlaggare, varav en av dessa arbetar
med bistandsbeddémning for aldre enligt socialtjanstlagen (2001:453). Enligt uppgift
pagar rekrytering av ytterligare en bistandshandlaggare som ska arbeta deltid med
bistandsbedémning inom aldreomsorgen.

| intervjuer beskrivs organisationen inom hemtjansten i sin helhet vara tydlig, dock lyfts
att styrning och ansvarsfoérdelning i vissa situationer upplevs vara ostrukturerad. Det
framkommer att hemtjansten befinner sig i en forandringsfas dar nya rutiner, arbetssatt
och uppdrag haller pa att utvecklas, vilket beskrivs bidra till denna upplevelse. Vidare
lyfts exempel pa otydlighet i samband med planering av bemanning. Det framférs bland
annat att det férekommer att det finns kvar beslut om insatser i systemet som inte langre
ar aktuella och att det inte alltid ar tydligt avseende vem som har ansvar for olika delar i
planeringen. Vidare lyfts att grundbemanningen inom hemtjansten inte ar tillracklig i
relation till antalet brukartimmar, vilket uppges paverka arbetsmiljo och utférandet av
hemtjansten. Enligt uppgift finns det ett stort behov av vikarier for att fullgéra enhetens

uppdrag.
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Styrning och uppfoljning av verksamhet och kvalitet

Socialnamndens mal for verksamheten

| Budget 2025, flerérsplan 2026-2027 samt strategisk verksamhetsplan® har
kommunfullmaktige faststallt tre dvergripande mal fér kommunen:

e En attraktiv kommun dar individen lever ett gott med en hallbar valfard och
trygghet genom livet

e En attraktiv hallbar framtidskommun med tillvaxt av invanare, naringsliv och
ekonomi

e En kompetent, attraktiv, transparent, hallbar och effektiv organisation

Inom ramen for respektive mal finns inriktningsmal och indikatorer. | budgeten anges att
kommunens namnder och utskott utifran inriktningsmalen ska ta fram mal, strategiska
insatser och indikatorer. Avdelningar och enheter inom forvaltningarna ska sedan ta fram
aktiviteter for malen, samt genomféra och félja upp dessa.

Socialnamnden har beslutat om en Verksamhetsplan fér ar 2025 dar bland annat en
omvarldsanalys, utmaningar, mal och internkontrollplan framgar for socialférvaltningens
verksamheter. Enligt uppgift har socialnamnden under tidigare ar inte beslutat om
verksamhetsplan eller mal for verksamheten.

| verksamhetsplanen faststalls totalt fem mal for socialnamnden utifran fullmaktiges
Overgripande mal i budgeten. | tabellen nedan redovisas de mal och indikatorer som ar
relevanta for hemtjanstens verksamhet.

Fullmadktiges mal  Socialnamndens mal Indikator

En attraktiv Socialnamndens Lakemedelsavvikelserna
kommun dar alla | valfardstjanster ska halla god minskar
individer lever ett | kvalitet och utga fran

gott liv med en individens behov Placeringen i hemtjanstindex
hallbar vaélfard forbattras

och trygghet

genom livet

En attraktiv Socialndmnden ska bidra till Langsiktig planering for
hallbar ett hallbart samhalle ur ett namndens malgrupper ar
framtidskommun | socialt, ekonomiskt och férelagda kommun-

med tillvaxt av miljomassigt perspektiv fullmaktige (enligt nya
invanare, socialtjanstlagen)
naringsliv och

ekonomi

4 Kommunfullméktige, 2024-11-18
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En kompetent, For att pa basta satt tillgodose | Sjuktalet sénks

attraktiv, invanarnas behov ska

transparent, socialforvaltningen vara en

hallbar och kompetent, attraktiv,

effektiv transparant och effektiv

organisation organisation
Kommuninvanarna i Digitala ansdkningar inom
Skinnskatteberg ska ha en vard och omsorg infors
socialtjanst som ar latt att
komma i kontakt med

Malen foljs upp i samband med delarsrapporteringen per sista augusti och vid
arsbokslutet.

| intervjuer framfors att socialnamndens faststallda mal har tagits upp pa
arbetsplatstraffar (APT) inom hemtjansten och att det gemensamt tagits fram aktiviteter
for enheten. Aktiviteterna uppges dock inte vara dokumenterade i nagon aktivitetsplan
eller liknande.

Internkontroliplan ar 2025

Enligt Reglemente fér intern kontroll® ska kommunens namnder besluta om en
internkontrollplan arligen. | reglementet beskrivs intern kontroll vara ett verktyg som ska
anvandas for att sakerstalla att fullmaktiges faststdllda verksamhetsmassiga och
ekonomiska mal uppnas.

| socialnamndens verksamhetsplan for ar 2025 faststélls aven en internkontrollplan.
Inom ramen for internkontrollarbetet har risker identifierats inom handlaggning,
aterkommande missférhallanden, budgetunderskott och sakerhet gallande
kontinuitetsplanering. Totalt faststalls fem aktiviteter i internkontrollplanen for att
motverka riskerna:

= Atgéarder for att bli mer attraktiv som arbetsgivare tas fram

= Egenkontroller, rattssakerhet och insatsernas kvalitet

= Gaigenom kvalitetsledningssystemet med alla medarbetare i socialférvaltningen
» Arbeta for att bli en mer attraktiv arbetsgivare

= Alla enheter tar fram kontinuitetsplaner

5 Kommunfullmaktige, 2020-06-08 §39
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Samtliga aktiviteter ska genomféras fram till arets slut och darefter foljas upp, medan
aktiviteten gallande kontinuitetsplaner ska vara fardigstalld senast sista juni.

Riktlinjer for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden beslutade i februari ar 2025 om en Riktlinje fér ledningssystem f6r
systematiskt kvalitetsarbete®. | riktlinjerna beskrivs ansvar fér det systematiska
kvalitetsarbetet och ledningssystemets huvudpunkter. Det faststélls att socialndmnden
ansvarar for att besluta om ledningssystem for kvalitet, samt for att besluta om mal och
matvarden for verksamheten. Socialchefen har sedermera ansvaret for att ett
ledningssystem upprattas, planeras, genomfdrs och féljs upp i verksamheten. Enligt
uppgift har det inom socialndmndens ansvarsomrade tidigare inte funnits ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet och arbetet med att utveckla och
fardigstalla ledningssystemet beskrivs vara pagaende.

Ledningssystemets huvudprinciper utgar ifran Socialstyrelsens foreskrifter om
ledningssystems grundlaggande uppbyggnad, dvs. processer och rutiner, samverkan,
hantering av avvikelser, riskanalyser, egenkontroller, rapporteringsskyldighet och
dokumentationsskyldighet.  Géllande @ de  lagstadgade  skyldigheterna  for
socialférvaltningens medarbetare framgar att anstallda har skyldighet att rapportera Lex
Sarah och Lex Maria, samt att dokumentera arbetet med att systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Mer information om huvudprinciperna i
ledningssystemet redovisas nedan.

Processer och rutiner

| riktlinjen faststalls att all behovsprovad verksamhet inom socialtjanstens omrade ska
utga ifran féljande process:

Ansgkan Verkstilla/

Anmdlan Geno;;fbra Beslut | genomfdra | Uppfoljning| ~.
Annat sitt | Utredning insats meats

Avsluta

Kommunicering ska ske kontinuerligt
under hela utredningsprocessen.

Forvaltningen ska identifiera, beskriva och faststélla processer i verksamheten som
kravs for att sakerstalla verksamhetens kvalitet for varje aktivitet i processkartan.

6 Socialnamnden, 2025-02-17 §22
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Rutinerna ska finnas tillgangliga digitalt och for samtliga medarbetare i
socialférvaltningen. | intervjuer framférs att rutiner finns tillgangliga digitalt genom
medarbetarnas telefoner. Vi har i granskningen tagit del av rutiner som finns framtagna
for det mer omsorgsnara arbetet, exempelvis:

= Rutiner for arbetssatt vid olika situationer sa som fall, nar en brukare larmar eller
inte 6ppnar dérren

= Rutiner for basal hygien, smitta och smittspridning
= Arbetssatt for fast omsorgskontakt
= Rutiner vid varmebdlja eller kraftigt snofall

Dartill finns rutiner och checklistor for andra omraden, exempelvis relaterat till
introduktion av nya medarbetare. | intervjuer beskrivs det pagar ett utvecklingsarbete
med att ta fram ytterligare rutiner som tacker samtliga delar i verksamheten.

Samverkan

Enligt riktlinjerna ska det finnas rutiner och processer som beskriver hur samverkan ska
bedrivas, bade internt mellan férvaltningens enheter och externt. Genom rutinerna ska
det sakerstallas att samverkan méjliggérs med andra verksamheter inom socialtjansten
samt andra vardgivare, myndigheter, féreningar och organisationer. Enligt uppgift finns
rutiner fér samverkan annu inte framtagna, men det beskrivs vara ett arbete som pagar.

Hantering av avvikelser

| riktlinjerna anges att det i rutiner eller riktlinjer ska finnas beskrivet hur forvaltningen
uppfyller sin rapporteringsskyldighet avseende avvikelser, Lex Sarah och Lex Maria.
Dessa rutiner finns upprattade och beskrivs narmare i avsnitt 3.5.2.1.

Riskanalyser

Risker ska enligt ledningssystemet identifieras och varderas utifran sannolikhet och
konsekvens. De riskerna med hégst sannolikhet och negativ konsekvens ska skrivas in
i namndens arliga internkontrollplan. Nar namnden har beslutat om en internkontrollplan
ska riskerna som har identifierats vara en del av arbetet med verksamhetens
egenkontroller, vilka bland annat féljs upp genom uppféljning av internkontrollplanen.

Egenkontroller

Enligt riktlinjer for ledningssystemet ska socialndmnden granska utfort arbete inom
verksamheten genom uppfdljning och kontroller. Resultaten fran egenkontroller ska
sedan stéllas i relation till namndens definierade mal och de lagkrav som
verksamheterna har. Resultaten ska ocksa kunna anvandas i jamférelser med andra
kommuner, samt med namnden 6ver tid. Utifran genomférda egenkontroller ska atgarder
vidtas for att forbattra verksamhetens kvalitet. Mer information om hemtjanstens arbete
med egenkontroller redovisas i avsnitt 3.5.2.2 nedan.

16
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.34

KPMG'

Skinnskattebergs kommun
Granskning av hemtjanst

2025-06-16

Bedomning

Var bedomning ar att det i_allt vasentligt finns en tydlig organisation och
ansvarsfordelning som bidrar till att sakerstélla en likvardig hemtjanst.

Det finns en grundldggande organisationsstruktur och ansvarsférdelning inom
hemtjansten i Skinnskattebergs kommun. Det har dock framkommit att det emellertid
forekommer vissa praktiska utmaningar som enligt var bedéomning skulle kunna paverka
mojligheten att sakerstalla en likvardig hemtjanst, sdsom ostrukturerad styrning och
ansvarsfordelning i vissa sammanhang. For att sdkerstalla en likvardig hemtjanst
beddmer vi darfor att det vore fordelaktigt att hantera dessa utmaningar och de risker
som dessa medfor.

Vi bedomer att det i_allt viasentligt finns mal, riktlinjer och rutiner som skapar
tillrackliga forutsattningar for styrning av hemtjanstverksamheten.

Socialnamnden har for ar 2025 faststallt ett antal mal och indikatorer som galler for
hemtjansten. Enligt lAmnade uppgifter i granskningen har det tagits fram aktiviteter inom
hemtjansten for att uppfylla namndens mal, dessa har dock inte dokumenterats i en
aktivitetsplan eller liknande. Enligt kommunfullmaktiges budgetdokument ska respektive
enhet ta fram, genomféra och félja upp aktiviteter utifran namndens mal. For att
sakerstalla att aktiviteter och mal genomférs och féljs upp inom hemtjansten bedémer vi
darfor att det vore fordelaktigt om en aktivitetsplan, utifran namndens verksamhetsplan,
arbetas fram och dokumenteras.

| bérjan av ar 2025 beslutade socialnamnden om riktlinjer for ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet innehaller riktlinjer och rutiner som galler
for hemtjansten och som vi bedémer skapar férutsattningar for en styrning och kontroll
av verksamheten. Vi noterar att det pagar ett utvecklingsarbete med ledningssystemet
och att ta fram ytterligare rutiner som ar heltadckande for olika delar i verksamheten, vilket
vi ser positivt pa. Utifran var granskning beddémer vi dock att det saknas tydliga rutiner
for riskanalyser och egenkontroller inom ramen for ledningssystemet. En bedémning av
detta samt hemtjanstens kvalitetsarbete i sin helhet framgar av bedémningen i avsnitt
3.5.4.

Vidare beddémer vi utifran det som anges i ledningssystemet att det finns en risk for
kunskapsbrist avseende skillnaden mellan kontroller inom ramen for ledningssystemet
och det oOvergripande ansvaret for intern kontroll som namnden har enligt
kommunallagen (2017:725). Nar det galler namndens internkontrollplan noterar vi ocksa
att internkontrollplanen framst beskriver verksamhetsaktiviteter snarare an
kontrollmoment, dvs. kontroller av att olika processer i verksamheten sker i enlighet med
lagstiftning och faststéllda styrande dokument. Vi beddmer darfor att det finns ett
utvecklingsbehov gallande internkontrollplanen och utarbetandet av kontrolimoment.
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Ekonomisk styrning och uppfoéljning

Ekonomiskt resultat och budget for hemtjansten

Den ekonomiska styrningen i hemtjansten baseras pa en rambudget som beslutas av
socialnamnden. | socialnamndens arsbokslut for ar 2024 framgar att hemtjansten
redovisade en negativ budgetavvikelse mot budget pa cirka -2 mnkr, vilket motsvarar en
procentuell avvikelse mot budget pa cirka 11 procent. | arsbokslutet anges att
kostnaderna for timanstallda var en bidragande faktor till underskottet, da kostnaden for
timanstallda 6kat under aret och resulterat i ett underskott mot budget pa cirka -2,7 mnkr.
Orsaken till kostnadsokningarna uppges vara att grundbemanningen varit lag jamfort
med brukartimmarna, vilka ocksa har 6kat under aret. Vidare anges att behovet av
personal ar stort och att rekrytering pagatt under aret.

For ar 2025 tilldelades hemtjansten cirka 21,7 mnkr i budget, vilket var en 6kning pa cirka
2,25 mnkr jamfért med budgeten for &r 2024. Vi har i granskningen inte kunnat ta del av
den senaste uppféljningen av budgeten per sista april ar 2025, men i intervjuer har det
framforts att hemtjansten redovisade en negativ budgetavvikelse.

Rutiner for uppfoljning av hemtjanstens ekonomi

Verksamhetens uppféljning

| intervjuer framférs att ekonomiska uppféljningar inom socialférvaltningen sker fyra
ganger per ar: per sista april, augusti, oktober och december vid arets slut. Infor dessa
tillfallen sammanstaller enhetschefer en prognos fér verksamheten och kommenterar
orsaker till eventuella avvikelser och atgarder for att nd en ekonomi i balans.

| intervjuer framférs vidare att ekonomichef och enhetschef for hemtjansten sedan ar
2025 har haft manatliga avstdmningar gallande hemtjanstens ekonomi. Det uppges dock
inte finnas nagra faststallda rutiner for ekonomisk uppféljning i férvaltningen.

Ndmndens uppféljning

Uppféljning av socialférvaltningens ekonomi ska redovisas till socialndmnden vid varje
ordinarie sammantrade under punkten "Ekonomisk uppféljning”. Vid punkten presenterar
kommunens ekonomichef ekonomisk uppféljning, dock sker rapporteringen framst
genom muntlig information. Vid granskning av protokoll varierar utformningen av
uppfdljningen och vad som redovisas. | intervjuer framfors att det som redovisas ar utfall,
budget, avvikelse mot budget, forbrukning av budget, prognos och férandring i procent
for respektive enhet inom forvaltningen. Detta framgar dock inte av protokollen, vilket
innebar att uppfdljning av sarskilt hemtjanstens ekonomi inte alltid framgar tydligt.

Utéver manatlig uppféljning upprattas aven delarsbokslut per sista augusti och
arsbokslut dar uppféljning av ekonomi ingar.
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Atgéarder for att na en budget i balans

Som tidigare namnts i rapporten redovisade hemtjansten ett underskott mot budget ar
2024 och vid den senaste uppféljningen prognostiserades ocksa ett underskott for ar
2025. | avsnitten nedan redovisas de atgarder som vidtagits for att na en budget i balans
inom hemtjansten.

Ndmndens beslutade atgérder

Namnden har hittills under ar 2025 inte beslutat om nagra atgarder med anledning av
prognosen for hemtjansten. Under ar 2024 beslutade dock ndmnden om atgarder i
samband med ekonomisk uppféljning under aret. Dessa redovisas nedan:

e Maj 2024: Utifran den ekonomiska uppfoljningen beslutar namnden att uppdra till
férvaltningschefen att arbeta for en budget i balans enligt de presenterade
forslagen. | protokollet framgar dock inte vad férslagen ar och det finns inga
ovriga beslutsunderlag kopplat till arendet.

e Oktober 2024: Vid behandling av delarsbokslut per sista augusti uppdrar
namnden forvaltningschefen att till ndsta sammantrade aterkomma med en tydlig
atgardsplan med tid, belopp och konsekvenser for att komma tillratta med
underskottet. Prognosen for hemtjansten var vid delarsbokslutet ett underskott
pa -2 mnkr.

e November 2024: Forvaltningschef redovisar en atgardsplan for att komma
tillratta med underskottet ar 2024 utifran uppdraget i oktober. | atgardsplanen
redovisas atgarder for att minska underskottet inom respektive enhet inom
forvaltningen. For hemtjansten framgar fyra atgarder: korta ner antalet
introduktionsdagar for att minska personalkostnader, dversyn av schema for att
bemanna utifran det aktuella behovet, se éver alla inkép samt uppsagning av
mobilabonnemang som det inte finns behov av. | atgardsplanen framgar en
konsekvensbeskrivning av respektive atgard, dock framgar ingen berakning av
den ekonomiska effekten pa underskottet. Namnden godkanner atgardsplanen.
Vid sammantradet fick namnden ocksa ekonomisk uppféljning, dar namnden
beslutade att ge férvaltningen i uppdrag att jobba fér en budget i balans.

Ovriga atgérder i verksamheten

| socialnamndens arsbokslut for ar 2024 beskrivs olika aktiviteter som pagar inom
hemtjansten for att minska kostnader i verksamheten. Dar beskrivs atgarden gallande
introduktionen av nyanstallda som kortats ner till tre dagar i stéllet for sju dagar, vilket
aven framgar av atgardsplanen som redovisades till namnden i november ar 2024. |
intervju framférs ocksa att socialférvaltningen infor ar 2025 lagt ner frivilliga
verksamheter, t.ex. naturvard, for att skapa battre forutsattningar att arbeta inom
beslutad ekonomisk ram.
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| intervjuer framférs att arbetssatten kring ekonomi har setts d&ver inom
socialférvaltningen. Enligt uppgift arbetade enhetscheferna inte tidigare med
budgetering och uppféljning av ekonomi pa ett systematiskt satt, utan stora delar av
ansvaret lag pa socialchefen. | intervjuer framférs att enhetscheferna numera lagger sin
budget sjalva och har mer frekvent uppféljning av ekonomin, vilket dven galler for
hemtjanstens enhetschef.

Beddmning

Vi bedomer att det endast delvis bedrivs en tillrdcklig ekonomisk styrning och
uppfoljning avseende utforandet av hemtjianst, samt att det endast delvis vidtas
korrigerande atgarder vid behov.

Vid genomgang av namndens protokoll framgar att socialndmnden féljer upp ekonomi
inom socialférvaltningen manadsvis, vilket vi ser positivt pa. Vi bedémer dock att den
ekonomiska redovisningen som namnden erhaller kan utvecklas och redovisas pa ett
tydligare satt. | dagslaget finns det inga tydliga rapporter eller underlag som ligger till
grund fér den ekonomiska uppfdljningen. Enligt 1amnade uppgifter i granskningen
redovisas ekonomisk uppfélining per enhet till nAmnden, men specifikt uppfdljning av
hemtjanstens ekonomi ar inte alltid tydligt dokumenterad i namndens protokoll. Vi
beddmer darfér att den ekonomiska rapporteringen avseende hemtjansten kan starkas
for att sakerstalla en tillracklig ekonomisk styrning, uppféljning och kontroll avseende
hemtjansten.

Hemtjansten redovisade ar 2024 ett underskott mot budget som motsvarade en
avvikelse pa cirka 11 procent. Aven ar 2025 férvantas enligt uppgift ett underskott mot
budget. Vi noterar att namnden har beslutat om uppdrag till férvaltningen om att arbeta
for en budget i balans under ar 2024, samt om en atgardsplan for att na en budget i
balans. Vi bedémer dock att ndmnden kan besluta om tydligare atgarder for att na en
ekonomi i balans, da vi anser att uppdragen som namnden beslutat om ar relativt
opreciserade (utéver den atgardsplan som beslutades i november ar 2024). Vidare
beddmer vi att de ekonomiska effekterna av atgarderna som namnden beslutar om kan
redovisas pa ett tydligare satt. | atgardsplanen noterar vi att sddana berakningar och
analyser inte framgar, exempelvis vilken berdknad ekonomisk effekt en atgard férvantas
fa. For att kunna hantera budgetavvikelser och sakerstalla att atgarderna som vidtas ar
tillrackliga for att na en ekonomi i balans inom hemtjansten bedémer vi att det ar
vasentligt att sddana berakningar och underlag ligger till grund fér namndens beslut av
atgarder.
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Bistandsbedomning och kvalitet i hemtjansten

Riktlinjer for bistandsbedémning inom dldreomradet

Enligt socialnédmndens delegationsordning’ far bistandshandlaggare inom ramen for
bistdnd enligt socialtjanstlagen besluta om att inleda en utredning, besluta att en
utredning inte ska inledas samt besluta om insatserna som finns i beslutade riktlinjer for
bistdndsbedémning. Beslut utdver riktlinjerna ska beslutas av socialnamnden.

Socialndmnden har antagit en Riktlinje fér bistandsbedémning enligt socialtjdnstlagen
inom &ldreomrédet® som géller for myndighetsutdvning inom omradet &ldre. | riktlinjerna
beskrivs bland annat hur utredning, bedémning och beslut av behov av insatser ska ske
i enlighet med lagstiftning och foreskrifter. Syftet med riktlinjerna uppges vara att skapa
ett enhetligt synsatt vid bedomning av ratten till insats. Det understryks dock att
riktlinjerna ar vagledande och att en bedémning av den enskildes situation behéver goras
i varje enskilt fall.

| riktlinjerna framgar en beskrivning av olika bistand, bland annat i ordinart boende
(hemtjanst). Dar anges att individens méjlighet att bo kvar i ordinart boende ska starkas
och att bistdndshandlaggare ska arbeta for att manniskor kan bo kvar i sitt hem under
trygga och sakra férhallanden. Det beddéms dock inte vara rimligt att bevilja hemtjanst i
kombination med andra insatser som innebar att kostnaden 6verskrider kostnaden for
en plats pa sarskilt boende, i sadant fall ska plats pa sarskilt boende eller korttidsenhet
erbjudas. Insatser som kan beviljas inom hemtjanst ar exempelvis service, personlig
omvardnad, personlig vard, forflyttning och tillsyn.

Utredning, bedémning och beslut

| riktlinjerna anges att socialndmnden utan dréjsmal ska inleda en utredning av vad som
inkommit genom ansdkan, anmalan eller annat satt och som kan féranleda en atgard av
namnden. Det anges vidare att god planering av handlaggaren ar det som utgdr en
utredning av god kvalitet. Utredningsarbetet ska dokumenteras enligt Socialstyrelsens
gallande foreskrifter (SOFS 2014:5) och inféor ndAmndens beslut ska ett beslutsunderlag
sammanstallas i en handling atskild fran journalen.

Nar det galler bedémning anges att den enskilde maste ges goda forutsattningar att sjalv
fa beskriva sitt behov av stdd i samband med utredningen. Vidare anges att
standardiserade bedémningsmetoder kan underlatta bedémningen. I riktlinjerna beskrivs
aven hur kommunicering ska ske inom ett arende.

| riktlinjerna anges vad som ska framga av dokumentation och ett bifallsbeslut. Av
bifallsbeslutet ska det tydligt framga vad ansokan avser, vilka insatser som har beviljats

7 Socialnamnden, reviderad 2024-06-26 §85
8 Socialndmnden, 2023-11-01, §130
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eller avslagits, vilken tid och omfattning insatserna har, att beslutet ar tidsbegransat och
forenat med ett forbehall samt information om att beslutet ska omprévas vid
tidsperiodens slut eller om personens forhallanden férandras vasentligt. Det understryks
ocksa att en insats inte far pabdrjas innan en utredning ar avslutad med ett slutligt beslut.
Vid akuta behov kan dock beslut fattas i avvaktan pa utredning, men detta ska da
dokumenteras i journal I6pande. Vid ett bifallsbeslut ska beslutet skickas som ett
uppdrag till utféraren, i detta fall enheten for hemtjanst.

Uppféljning av beslutade insatser

Enligt riktlinjerna for bistdndsbedémning ansvarar bistdndshandlaggare fér kontinuerlig
uppfélining och eventuell omprévning av beslutad insats inom hemtjansten.
Tidsintervallet for uppféljning ska vara individuellt anpassad utifran varje enskild individ,
men uppfoljning ska ske minst var sjatte manad enligt riktlinjerna. Férandring av
beslutade insatser kan enbart beslutas av ansvarig bistandshandlaggare. Uppféljningen
och eventuella férandringar ska dokumenteras.

| intervjuer framférs att uppfdljning av insatser oftast inte hinns med i den utstrackning
som faststalls i riktlinjerna. Uppfdljning av insatser uppges i stallet ske ungefar en gang
per ar eller i samband med férandring av behov och insatser. Orsaken till att
uppfdéljningar inte alltid gors enligt beslutade riktlinjer uppges vara tids- och resursbrist. |
intervjuer beskrivs konsekvenser av detta, exempelvis att det har forekommit att
bistandsbeslut som varit tidsbegransade hunnit I6pa ut innan en uppfdéljning gors.

| intervjuer framfors att hemtjanstpersonal oftast narvarar vid uppféljningarna som
genomfors for att bistd med beskrivningar av behov som brukaren har. | de fall behov
har férandrats hos en brukare framférs det i intervju att bistandshandlaggare alltid
genomfor ett hembesdk for att ha en dialog kring de nya behoven och eventuella
insatser.

Kvalitetsarbete i hemtjansten

Som tidigare namnts i rapporten finns det inom socialférvaltningen ett ledningssystem
for kvalitetsarbete innehallande riktlinjer och rutiner fér hemtjansten, samt att vissa
rutiner ar under framtagande. | intervjuer uppges att hemtjansten arbetar efter de riktlinjer
och rutiner som finns inom ledningssystemet. | avsnitten nedan redovisas hemtjanstens
systematiska kvalitetsarbete.

Hantering av avvikelser

| riktlinjerna foér ledningssystemet anges att det ar enhetschef som ansvarar for
forbattrande atgarder utifran det som framkommer vid utredning av avvikelser och
klagomal/synpunkter, medan socialchef har ansvar for férvaltningsévergripande
atgarder. Information som framkommer vid utredning av klagomal, synpunkter och
rapporter ska ligga till grund for férbattringar av ledningssystemet.
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Nar det galler rutiner fér synpunkter och klagomal, avvikelser, Lex Sarah och Lex Maria
finns dessa nedbrutna i fyra rutiner:

Lokal rutin fér avvikelsehantering®: | rutinen beskrivs avvikelsehanteringsprocessen
och personalens skyldighet att rapportera avvikelser. Nar en avvikelse upptacks ska
den person som upptacker handelsen utan drojsmal fylla i underlag for
avvikelserapport via en blankett. Dartill ska arbetet med att férebygga liknande
avvikelser paborjas av personalen. Enhetschefen ansvarar for att en atgardsplan
paborjas inom sju dagar och for att omedelbart vidta atgarder. Enhetschefen ska
aven gora regelbunden uppféljining av avvikelser vid verksamhetsmoéten och av de
vidtagna atgarderna. | intervjuer framférs att information och sammanstaliningar av
avvikelser inom hemtjansten brukar tas upp pa APT.

Kvalitet — Lex Sarah™: | rutinen beskrivs bestammelser om Lex Sarah och
medarbetares skyldighet att rapportera missférhallanden och patagliga risker for
missforhallanden inom verksamheten. Rapportering ska ske till enhetschef dar
missférhallandet eller risken for ett missférhallande uppstatt. Rapporteringen sker via
en blankett och ldmnas till ansvarig chef. Ansvarig chef ansvarar fér att bedéma om
det finns behov av omedelbara atgarder for att undanrdja direkta hot mot enskildas
liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa alternativt att férhindra att
konsekvenserna for enskilda forvarras. Ansvarig chef ansvarar ocksa for
dokumentationen gallande missférhallandet. Darefter utses en Lex Sarah-utredare
som utreder missférhallandet och om det behdver anmalas till IVO. Missférhallanden
och risk foér missférhallande ska enligt rutinen rapporteras till socialnamnden.

Lex Maria, anméalan om vardskada'’: | rutinen beskrivs definitionen av en vardskada
och hur utredning av vardskador ska genomféras. Dar anges att utredningen ska
innehalla beskrivning av handelseforlopp, konsekvens och bakomliggande orsaker
till vardskadan. Dartill ska beslutade atgarder samt patientens egen beskrivning av
handelsen framga. Enhetschef ansvarar for att utredning genomférs och
dokumenteras. Vidare beskrivs hur anmalan av allvarlig vardskada ska ske till IVO
av medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS).

Kvalitet — Synpunkter och klagomél®: | rutinen anges en definition av vad en
synpunkt eller ett klagomal ar, hur dessa kan framfoéras och hur de ska hanteras. Det
framgar att samtliga synpunkter och klagomal ska dokumenteras, samt skickas till
registrator for diarieféring. Registrator ska darefter skicka synpunkter eller klagomal
till ansvarig chef vars uppdrag ar att genomféra en utredning och analys, samt ta
beslut om eventuell atgard. Darefter ska personen som framfort en synpunkt fa

9 2022-05-12
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aterkoppling inom 30 dagar. | rutinen anges ocksa nar rutinen inte galler, exempelvis
vid missférhallanden eller risk for missforhallanden och avvikelser.

Arbete med riskanalyser och egenkontroller

Nar det galler arbete med riskanalyser beskrivs detta inte ske pa ett systematiskt satt
inom hemtjansten. Vad galler egenkontroller framfors det i intervjuer att hemtjansten
tidigare inte arbetat systematiskt med egenkontroller, men att enheten fran och med ar
2025 borjat genomféra sadana kontroller i verksamheten. Arbetet med egenkontroller ar
ocksa en aktivitet i namndens internkontrollplan (se avsnitt 3.3.2).

Det framfors i intervju att enhetschefen for hemtjansten pabdrjat egenkontroller av
kvaliteten pa genomférandeplaner. | rutinen Kvalitet — Egenkontroller’® beskrivs hur
egenkontroller av genomférandeplaner ska genomféras och dokumenteras. Det framgar
ocksa en tidplan for kontrollerna, vilket ar tre tillfallen under ar 2025. | intervjuer framférs
aven att enhetschefen fér hemtjanst framgent har ambitionen att ta fram och genomféra
ytterligare egenkontroller inom andra omraden i verksamheten.

Arbetssatt och uppféljning av genomférandeplaner

| rutinen Kvalitet - Genomférandeplan™ framgéar att brukares fasta omsorgskontakt
ansvarar for uppratta en genomfdrandeplan och for att félja upp denna. Enhetschef
ansvarar for att samtliga brukare inom hemtjansten har en aktuell genomférandeplan.

Genomférandeplanen ska upprattas tillsammans med brukaren senast 14 dagar efter ett
bistandsbeslut. | rutinen anges vad som ska framga av genomférandeplanen, samt hur
denna ska dokumenteras. Planen ska enligt upprattad rutin féljas upp och revideras var
sjatte manad. Om brukarens behov férandras ska dock genomférandeplanen revideras
i anslutning till detta.

| intervjuer framférs att det férekommer att vissa hemtjansttagare inte har
genomfdérandeplaner, samt att delaktighet frdn hemtjansttagare vid framtagandet av
genomférandeplanernai flera fall brister. Detta uppges bero pa tidsbrist och att det sallan
finns avsatt tid i medarbetares schema for att ta fram en genomférandeplan.

Uppfoljning av utforandet av hemtjansten

Utéver namndens uppféljning av mal och ekonomi av hemtjansten uppges ingen sarskild
uppféljning av utférandet av hemtjansten redovisas till namnden. Enligt uppgift erhaller
socialndmnden ingen samlad uppfdljning av kvalitetsarbetet, exempelvis i form av en
kvalitetsberattelse.

18 2024-12-04
14 2024-11-21
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Nar det galler uppfdljning av hemtjanstens utférande pa verksamhetsnivd har
enhetschefen for hemtjansten som tidigare namnts i rapporten bérjat arbeta med
uppfdljning av kvalitet genom egenkontroller av genomférandeplaner. | intervju framférs
aven att enhetschefen framgent ska genomféra manadsuppféljning av utférd tid,
planerad tid, arbetad tid och beslutad tid (bistandsbeddémd tid) inom hemtjansten. Aven
planerare uppges folja upp den utférda tiden jamfért med den planerade tiden. |
diagrammet nedan redovisas utfallet foér dessa tider fran januari fram tills april ar 2025.

Beslutad tid, planerad tid, utford tid och arbetad tid inom hemtjansten 2025

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000 -
1500 -
1000 -
500 -

O,

Januari Februari Mars April

m Beslutad tid = Planerad tid m Utford tid m Arbetad tid

Av diagrammet framgar att den beslutade tiden och den planerade tiden oftast ar pa
samma niva. De tider som ligger till grund fér beviljandet av insatser utgar enligt uppgift
fran schablontider for olika insatser som finns inlagda i systemet. Dessa tider har
beraknats fram av kommunen sjalva. | intervjuer framférs att det férekommer avvikelser
mot dessa tider i verkligheten. | dessa fall kontaktar medarbetare planerare som justerar
tiden, varfor beslutad tid och planerad tid kan avvika nagot fran varandra.

Av statistiken framgar vidare att den utférda tiden samt arbetade tiden i verksamheten
avviker mot den beslutade och planerade tiden. Den utférda tiden redovisar den faktiska
tiden som personalen finner sig hos brukaren, medan den arbetade tiden redovisar all
registrerad arbetstid, inklusive resor, dokumentation mm. Som det gar att konstatera av
diagrammet finns avvikelser mellan dessa tider. Nagra orsaker till differensen som
framkommit i intervjuer ar att exempelvis restid kan ta upp mycket av arbetstiden.

| intervju framférs att planerare i de fall den utférda tiden avviker mot den planerade tiden
ska ta kontakt med personal och folja upp orsaker till detta. Det framfors dock att det
forekommer brister i loggning av besdk och insatser, vilket forsvarar uppféljningen.
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Bedomning

Vi bedomer att det endast delvis sakerstélls att brukarna far beviljat bistand av
hemtjanst och en omvardnad med god kvalitet.

Socialndmnden har faststallt riktlinjer for bistdndsbeddémning. Vi beddémer att riktlinjerna
innehaller tydliga rutiner for utredning och beddémning av bistdnd inom hemtjansten. |
riktlinjerna faststalls att uppféljning av beviljade insatser ska ske minst en gang var sjatte
manad, men i granskningen har det framférts att uppféljningen inte alltid hinns med i
enlighet med beslutade riktlinjer. Regelbunden uppféljning ar enligt var bedémning viktig
for att sdkerstélla att insatserna har avsedd effekten och att eventuella justeringar kan
goras i tid. Vi anser att bristfallig uppféljning av insatser kan medféra risker for kvaliteten
pa den vard och omsorg som ges och beddmer darfor att saddan uppfoljning bor
sakerstallas.

Vi beddmer vidare att det finns behov att starka det systematiska kvalitetsarbetet inom
hemtjansten. Som tidigare ndmnts finns ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som for narvarande ar under utveckling. Vi har dock identifierat att vissa
rutiner saknas, vilka vi anser bor implementeras for att sdkerstalla en hemtjanst med
god kvalitet, exempelvis gallande egenkontroller och riskanalyser som vi belyst i
beddmningen i avsnitt 3.3.4. Riskanalyser och egenkontroller ar enligt var bedémning
vasentliga aktiviteter for att sékerstalla en god kvalitet inom hemtjansten i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter. Dessa rutiner ar viktiga for att identifiera och hantera
potentiella risker innan de paverkar verksamhetens kvalitet. Vi bedémer darfor att
tydliga rutiner fér dessa moment bor tas fram, samt att det finns ett behov av att
sakerstalla kunskap kring dessa arbetssatt.

Darutdver har det i granskningen framkommit att det finns brister i arbetet med
genomférandeplaner, sarskilt nar det galler brukarens delaktighet. Vi anser att det ar
vasentligt att utveckla och foérbattra arbetet med genomférandeplanerna fér att bland
annat sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande féreskrifter och
lagkrav, att den enskilde har inflytande dver sina insatser och fér att sakerstalla god
kvalitet.

Vi bedomer att det endast delvis bedrivs en tillracklig uppféljning avseende
utforandet av hemtjanst pa aggregerad niva och sitts atgarder in vid konstaterade
brister.

For narvarande finns det ingen systematisk uppfdljning av hemtjanstens utférande pa
aggregerad niva, bortsett fran uppféljning av ekonomi och verksamhetsmal. Pa
verksamhetsniva noterar vi att viss uppfdljning gérs av planerad tid och utférd tid, samt
att egenkontroller av genomférandeplaner har inforts fran ar 2025. Det uppges ocksa att
viss uppféljning och analys av avvikelser sker under hemtjanstens APT. Utver detta
finns ingen tydlig kvalitetsuppfdljning av hemtjansten, varken pa verksamhetsniva eller
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till ndmnden. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) bér den som bedriver
socialtjanst arligen uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse dar bland annat hur
arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet
har bedrivits under féregaende kalenderar bor framga. For att sdkerstélla att hemtjansten
utfors i enlighet med lagstiftning, foreskrifter och beslutade styrande dokument bedémer
vi att sadan uppfdljning ar vasentlig.

Nar det galler differenserna mellan utférd tid och arbetad tid ar det enligt var bedémning
rimligt att det finns skillnader mellan dessa tider. Detta eftersom det vid sidan av de
faktiska insatserna hos den enskilda brukaren dven kan finnas dels sa kallad indirekt
brukartid, exempelvis tid for dokumentation och resor, dels tid fér personalen i form av
arbetsplatstraffar, utbildning mm. Vi bedémer dock att det ar av vikt att ta stallning till hur
stor avvikelse mellan den utférda tiden och den tillgangliga personaltiden som &r rimlig,
da den utférda tiden hittills under ar 2025 inte nar 50 procent av den arbetade tiden. Vi
beddmer att detta kan indikera effektivitetsbrister i organisationen. Vi bedémer darfér att
en fordjupad analys av hur tillgang till personal star i relation till behoven inom
hemtjansten kan genomféras for att identifiera eventuella brister i planering och
bemanning.

Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialndmnden genom styrning,
uppfdljning och kontroll sékerstaller att utférandet av hemtjanst bedrivs i enlighet med
lagstiftning, foreskrifter och andra relevanta styrdokument.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden genom
styrning, uppfoéljning och kontroll endast delvis sdkerstaller att utférandet av
hemtjanst bedrivs i enlighet med lagstiftning, foreskrifter och andra relevanta
styrdokument.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:
— Initiera en revidering av namndens reglemente for att sakerstalla dess aktualitet.

— Tillse att aktiviteter utifran nAmndens mal i faststalld verksamhetsplan tas fram,
dokumenteras och foljs upp inom hemtjansten.

— Sakerstalla att ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fardigstalls.

— Tillse att tydliga riktlinjer och rutiner for arbetet med riskanalyser och egenkontroller
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet tas fram.
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— Tillse att kunskapshoéjande insatser avseende kontroller inom ramen for
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete och kontroller inom ramen for
namndens internkontrollarbete genomférs.

— Se Over internkontrollplanens kontrollmoment och tillse att planen innehaller
uppfdljande kontroller och att dvriga aktiviteter planeras pa annat satt.

— Sakerstalla tydlig ekonomisk uppfdljning av hemtjansten.

— Vid prognostiserade underskott inom hemtjansten besluta om tydliga atgarder och
sakerstalla att dessa har dnskad ekonomisk effekt for att na en ekonomi i balans.

— Sakerstélla att uppféljning av beviljade hemtjanstinsatser sker i enlighet med
faststallda riktlinjer.

— Sakerstalla att genomférandeplaner upprattas och foljs upp utifran befintliga rutiner
och féreskrifter.

— Tillse att aggregerad systematisk uppféljning av hemtjanstens kvalitet sker och
rapporteras till ndmnden, exempelvis genom en kvalitetsberattelse.

— Tillse att en analys av tillgang till personal i férhallande till behov inom hemtjansten
genomfors.
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