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Granskning av hemtjénst

KPMG har av Skinnskattebergs kommuns revisorer fatt 1 uppdrag granska
socialndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av hemtjénsten inom é&ldreomsorgen.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialnimnden genom styrning,
uppfoljning och kontroll sdkerstiller att utférandet av hemtjénst bedrivs i enlighet med
lagstiftning, foreskrifter och andra relevanta styrdokument.

Var samlade beddmning utifrdn granskningens syfte dr att socialndmnden genom
styrning, uppfoljning och kontroll endast delvis sdkerstiller att utférandet av hemtjénst
bedrivs i enlighet med lagstiftning, foreskrifter och andra relevanta styrdokument.

Bakgrunden till var samlade beddmning dr att vi bedomer att det finns utvecklingsbehov
avseende styrning, systematiskt kvalitetsarbete, kvalitetsuppfoljning och ekonomisk
rapportering inom hemtjansten.

Det pagar ett arbete med att utveckla ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
inom socialforvaltningen. Ledningssystemet innehaller for nérvarande ett antal riktlinjer
och rutiner som géller for hemtjdnsten, och det pagar ett arbete med att ta fram ytterligare
rutiner som ar heltdckande for olika delar i verksamheten. Vi bedomer dock att det saknas
tydliga rutiner for visentliga delar i kvalitetsarbetet, s& som riskanalyser och
egenkontroller. Vi anser dven att det finns en risk for kunskapsbrist nér det géller
skillnaden mellan kontroller som utfoérs inom ramen for ledningssystemet, och kontroller
som genomfors inom ramen for ndmndens interna kontroll. Avseende
kvalitetsuppfoljning noterar vi att det saknas en Overgripande uppfoljning av
verksamhetens kvalitet, exempelvis genom en kvalitetsberittelse. Vi bedomer utifran
detta att det finns behov av att stirka och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom
hemtjansten.

I granskningen har det framkommit att uppfdljningen av bistdndsbedémda insatser inte
alltid hinns med enligt faststéllda riktlinjer. Bristféllig uppfoljning av insatser kan enligt
var bedomning innebdéra risker for kvaliteten pa den vérd och omsorg som erbjuds, och
vi bedomer dérfor att sddan uppfoljning bor sikerstillas.

Nar det giller ekonomisk styrning och uppfoljning av hemtjansten bedomer vi att den
ekonomiska rapporteringen till socialndmnden kan forbéttras. For ndrvarande bedomer vi
att det saknas tydliga rapporter och underlag som stod for den ekonomiska
rapporteringen. Vi noterar ocksa att hemtjansten har ekonomiska utmaningar och har
redovisat negativa budgetavvikelser for ar 2024 och hittills under ar 2025. For att
sakerstdlla en ekonomi i1 balans inom hemtjdnsten bedomer vi att ndmnden bor besluta



om mer specifika atgérder. Vi bedéomer dven att de ekonomiska effekterna av atgérderna
som ndmnden beslutar om kan redovisas pa ett tydligare sitt.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi socialndmnden att:
— Initiera en revidering av nimndens reglemente for att sékerstélla dess aktualitet.

— Tillse att aktiviteter utifrdn nimndens mal 1 faststdlld verksamhetsplan tas fram,
dokumenteras och f6ljs upp inom hemtjénsten.

— Sékerstélla att ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fardigstalls.

— Tillse att tydliga riktlinjer och rutiner for arbetet med riskanalyser och
egenkontroller inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet tas fram.

— Tillse att kunskapshdjande insatser avseende kontroller inom ramen for
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete och kontroller inom ramen for
ndmndens internkontrollarbete genomfors.

— Se over internkontrollplanens kontrollmoment och tillse att planen innehéller
uppfoljande kontroller och att dvriga aktiviteter planeras pa annat sitt.

— Sékerstélla tydlig ekonomisk uppfoljning av hemtjénsten.

— Vid prognostiserade underskott inom hemtjénsten besluta om tydliga atgérder och
sdkerstilla att dessa har 6nskad ekonomisk effekt for att nd en ekonomi 1 balans.

— Sékerstélla att uppfoljning av beviljade hemtjinstinsatser sker i enlighet med
faststillda riktlinjer.

— Sékerstélla att genomforandeplaner upprittas och foljs upp utifrdn befintliga
rutiner och foreskrifter.

— Tillse att aggregerad systematisk uppfoljning av hemtjanstens kvalitet sker och
rapporteras till némnden, exempelvis genom en kvalitetsberittelse.

— Tillse att en analys av tillgdng till personal i1 forhallande till behov inom
hemtjansten genomfors.

Revisionen vill ha svar av socialndmnden senast den 16 november 2025 pa vilka
konkreta atgdrder kommunstyrelsen har for avsikt att vidta mot bakgrund av det som
framkommit i granskningen och de rekommendationer som avldmnats.
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