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Sammanfattning

Syfte

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Skinnskattebergs kommun fatt i uppdrag att granska
Skinnskattebergs arbete med intern kontroll. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2015 och
ingdr i kommunrevisionens ansvarsprévning. Syftet med granskningen #r att bedéma om den
interna kontrollen &r tillricklig och dndamalsenlig och om verksamheten &r effektiv och uppfyller
malen. Detta utifran ett antal revisionsfragor.

Bedomning

Vi finner arbetet med den interna kontrollen bristande och att den bryter mot lagens regler! och
intentioner. Kommunen bedriver inte ett samordnat arbete avseende intern kontroll, vilket vi finner
anmérkningsvért. Det har under granskningen uppgivits att det finns en bra kontroll av
verksamheterna, men att det inte dokumenteras systematiskt. Kritik har vid flera tillfillen framforts
i revisionsberittelsen, men vi kan dock inte finna att atgérder vidtagits utifrin detta. Det har under
granskningen uppgivits att orsaken till att atgirder avseende intern kontroll inte har vidtagits &r att
dven malarbetet har kritiserats. Kommunen har valt att fokusera p4 att forst forbéttra detta och att
implementera ett nytt malstyrningsarbete. Dérefter har avsikten varit att forbittra arbetet med den
interna kontrollen.

Vi anser inte att det finns system och rutiner for en tillfredstillande intern kontroll. Arbetet med
intern kontroll behover systematiseras. Rutiner och tidsplaner behdver uppriittas for ett
kommunovergripande arbete med den interna kontrollen. Rutiner behdvs savil for att skapa ett
systematiskt arbete samt for att nimndens rapport om uppf6ljning av intern kontroll ska motsvara
kommunstyrelsens behov for att utvdrdera kommunens samlade system for intern kontroll.
Kommunen méste snarast utforma riktlinjer samt en kommunévergripande process for den interna
kontrollen. DérutSver behdver dven utbildning ske av ledaméterna, sérskilt i samband med ny
mandatperiod.

Vi rekommenderar slutligen att kommunstyrelsen, som dr ytterst ansvarig for detta arbete, leder
processen genom att faststélla en atgdrdsplan fér genomférandet.

Rekommendationer

Med anledning av véra iakttagelser rekommenderar vi;

- Attriktlinjer avseende intern kontroll upprittas samt beslutas av fullmiktige.

! Kommunallag 6 kapitlet 7 §.
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Att det i riktlinjerna fortydligas vem som &r lamplig att vara ansvarig f6r uppfoljning och
vem som ska genomfora kontrollerna utifran ett oberoendeperspektiv.

Att riktlinjer avseende attestering uppréttas samt beslutas av fullméktige.

Att kommunstyrelsen antar en atgirdsplan for genomforandet av arbetet med intern
kontroll.

Att kommunstyrelsen utser en styrgrupp for intern kontroll. Gruppen bor besté av ansvariga
for intern kontroll inom kommunen och arbeta for att underlitta en kommungemensam
styrning betrdffande intern kontroll samt utbyta erfarenheter.

Att utbildningsbehovet ses 6ver och tillgodoses.

Att nimndsledaméterna erhaller information/utbildning om vad ansvaret for intern kontroll
enligt KL innebér. Utbildningen bor hallas regelbundet, atminstone i samband med att nya
ledamoter tilltrader efter val.

Att samtliga anstéllda far information om skyldigheten att rapportera brister i den interna
kontrollen samt ges mé&jlighet till diskussion om de etiska dilemman som kan uppsta.

Vi anser att det &r vidsentligt att olika instruktioner for intern kontroll utarbetas. Detta
kommungemensamt f6r kommunstyrelsen samt miljo- och byggnadsndmnden. Rutiner
behdvs savil for att skapa ett systematiskt arbete samt for att nimndens rapport om
uppfoljning av intern kontroll ska motsvara kommunstyrelsens behov for att utviirdera
kommunens samlade system f6r intern kontroll.

Att styrelsen och ndimnden upprittar och dokumenterar en risk- och visentlighetsanalys
som underlag for den planerade uppf6ljningen.

Det av rapporten till nimnden framgér vilka omraden som f5ljts upp, vilka kontroller som
utférts och i vilken omfattning samt resultatet av uppfljningen.

Att kommunstyrelsen féljer upp den interna kontrollen arligen och att den dokumenteras
samt arkiveras.

Vid konstaterade brister i den interna kontrollen bér uppfoljningsrapporten innehéalla
uppgift om vidtagna alternativt forslag till atgérder. Vi anser att det &r vésentligt att beslut
om étgirder fattas av kommunstyrelsen och ndmnden, atminstone ndr brister av ej
engéngskaraktir har uppmarksammats.

Att kommunstyrelsens arligen utviirderar kommunens samlade system avseende intern
kontroll.

Att det interna kontrollarbetet utformas pa ett sadant sitt att fullméiktiges och revisorernas
uppfoljning och kontroll underlttas.
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Inledning

Bakgrund

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Skinnskattebergs kommun fatt i uppdrag att granska
Skinnskattebergs arbete med intern kontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2015.

Intern kontroll &r en process genom vilken kommunens styrelse och ndmnder, ledning och annan
personal skaffar sig rimlig sékerhet for att kommunens mal uppnés inom féljande omraden:

= Andamilsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

» Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten

* Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
Styrelser och ndmnder ansvarar for den interna kontrollen enligt KL (SFS 1991:900) 6 kap 7 §.
Nédmnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheterna bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestimt samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

De skall ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstillande sitt.

God intern kontroll &r vdsentlig for att sikerstilla att kommunens mal inom ovanstdende omraden
uppnas. Om system och rutiner for den interna kontrollen #r otillrickliga finns en risk for att
ndmnden inte uppnér mélen. Revisionen bedomer att denna risk inte dr férsumbar. Projektet ingar
i revisorernas risk och vdsentlighetsbedomming for 2015.

Syfte

Syftet med granskningen &r att bedoma om den interna kontrollen &r tillricklig och #ndamalsenlig
och om verksamheten &r effektiv och uppfyller mélen.

* Om det finns system och rutiner for en tillfredsstillande intern kontroll, delegation och
anvisningar (r delegationen for langt gdngen?),

* Om system och rutiner fungerar pa ett &ndaméalsenligt sitt

*  Om kommunstyrelsen och nimnderna har en fungerande uppfSljning och rapportering av
den interna kontrollen

* Om de interna kontrollplanerna 4r baserade pa genomfdrd risk- och visentlighetsbedm-
ning samt om respektive nimnd har dokumenterat detta

e Om faststillda mal for respektive verksamhet har inverkat pa valen av kontrollomraden i
de interna kontrollplanerna
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Avgrinsning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens arbete med intern kontroll samt utskottens och miljs-
och byggnadsndmndens tillimpning av reglerna.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller;
e Kommunallagen 1991:900,
e Intern kontroll reglemente och tillimpningsanvisningar,

e Eventuellt 6vriga fullmiktigebeslut.

Ansvarig styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen, utskotten och miljé- och byggnadsndmnden med ett sdrskilt
fokus pd kommunstyrelsen, som enligt kommunallagen har en sammanhallande uppgift for det
interna kontrollsystemet.

Metod

Granskningen har skett genom:
¢  Dokumentstudie av relevanta dokument

e Intervjuer med berérda tjanstemdn och politiker. Intervjuer har skett med
kommunstyrelsens presidium och milj6- och byggnadsnimndens presidium (dock har inte
presidiets tredje ledamot medverkat vid intervjun). Vidare har intervjuer genomforts med
kommunchef, ekonomichef, sektorchef for teknik och service samt vard och omsorg samt
forvaltningschefen for miljo- och byggnadsforvaltningen. Kommunchefen har dven
delgivit information inom sektor barn och utbildning.

Rapporten har saklighetsgranskats av kommunchef, ekonomichef, sektorchefer (for teknik och
service samt vdrd och omsorg) samt forvaltningschefen for miljé- och byggnadsférvaltningen.

Granskningen har utforts av Lina Olsson, kommunal revisor och Petra Ribba, kommunal revisor
med Camilla Karlsson som kvalitetssdkrare och kundansvarig.
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Kommunallagen - Intern styrning och kontroll

Némndernas och bolagens ansvar for den interna kontrollen &r reglerat i lagen. Foljande anges i
kommunallagen;

KL 6kap, 7§

"Namnderna skall var och en inom sitt omrdde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmdiktige har bestiimt samt de foreskrifter som géiller for verksamheten.
De skall ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrcicklig samt att verksamheten bedrivs pa ett
i gvrigt tillfredsstdllande sdtt. Detsamma géiller nér varden av en kommunal angeligenhet med
stod av 3 kap. 16 § har ldmnats over till nagon annan, (ett aktiebolag, ett handelsbolag, en
ekonomisk forening, en ideell forening, en stiftelse m.m). Lag (1999:621)”.

Kommunalritten ger kommunstyrelsen en sérstillning bland nimnderna genom att styrelsen har
tilldelats en ledande samt samordnande roll. Med denna sérstillning foljer ett ansvar att inforskaffa
en overblick ver hela kommunforvaltningen. Vidare har styrelsen en uppsiktsskyldighet enligt
foljande:

KL 6 kap. 1§

“kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller landstingets
angeldgenheter och ha uppsikt éver ovriga ndmnders och eventuella gemensamma néinmmders
verksamhet.”

Hérigenom &vilar ansvaret for huruvida den interna kontrollen fungerar i nimnder och bolag
kommunstyrelsen och ingar som en del i uppsiktsplikten.

[ kommunallagen — kommentarer och praxis (utgiven av SKL) framgar att den interna kontrollen
kan avse ansvar och befogenheter, organisation, redovisningssystem och administrativa rutiner.
Interna kontrollsystem maste utformas utifrdn en helhetssyn p& den kommunala verksamheten och
med beaktande av risk- och visentlighetsaspekter. Syftet med den interna kontrollen ér att bidra till
aft &ndaméilsenligheten i verksamheten stiirks och att verksamheten bedrivs effektivt och sikert.
Vidare anges att det ar av stor vikt att nimnderna bedriver sin verksamhet pa ett sidant sitt att
fullmiktiges och revisorernas uppféljning underlittas.

Se dven bilaga 1 med ytterligare information om intern kontroll samt ramverk.

Iakttagelser

Revisorerna har i savil revisionsberiittelsen for &r 2014, som i revisionsberittelse for ar 2013 och
2012, riktat kritik avseende kommunens interna kontroll. I revisionsberiittelsen for 4r 2014 har
revisorerna beddmt att ... styrelsens och ndmndernas interna kontroll, med hinsyn till den
bristande mélstyrningen samt bristande uppfSljning i rdkenskapssammandrag och andra I6pande
rutiner, har varit otillrdcklig”. Revisorerna uppmirksammade #ven detta i revisionsberittelsen fran
ar 2013 och ar 2012 dér bedomningen var att styrelsens och nimndernas interna kontroll, med
hénsyn till den bristande mélstyrningen varit otillricklig.
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I samband med genomftrd granskning har vi uppmirksammat att kommunen inte bedriver ett
systematiserat arbete avseende intern kontroll av verksamheten. Vid fragan om vilket arbete som
vidtagits utifran revisorernas kritik har uppgivits att kommunen centralt frimst har valt att fokusera
pa mélstyrningsarbetet, da detta varit bristande. Det pagar ett arbete for att implementera ett nytt
malarbete 1 kommunen inklusive vision, styrmodell och nyckeltal. Tanken har varit att forst
implementera detta for att utifrn det arbetet dven skapa en bittre organisation av den interna
kontrollen. Férandringsarbetet av mélstyrningen pagér for nirvarande.

Samordning av intern kontrollfragor

Kommunen har inte ndgra politiskt faststdllda styrdokument avseende intern kontroll eller andra
faststdllda styrdokument som motsvarar detta. Internt uppréttade skriftliga instruktioner for hur
arbetet med intern kontroll ska samordnas, t ex rutiner och tidsplaner for rapportering av
uppf6ljning, har inte upprittats.

[ samband med introduktionen till den nya mandatperiodens ledaméter skedde information om bl.a.
intern kontroll. Bland tjdnsteménnen har ekonomichefen genomgatt en utbildning i intern kontroll,
men ndgon utbildningsinsats i vrigt har inte skett for tjinstemén.

Kommentarer

Kommunen bedriver inte ett samordnat arbete avseende intern kontroll, vilket vi finner
anmérkningsviért. Kritik har vid flera tillfallen framf6rts i revisionsberittelsen, men vi kan dock
inte finna att atgérder vidtagits utifrdn detta. Det har under granskningen uppgivits att orsaken till
detta dr att &ven malarbetet har kritiserats och kommunen har valt att fokusera pa att forst forbittra
detta och att implementera ett nytt malstyrningsarbete. Direfter har avsikten varit att forbittra
arbetet med den interna kontrollen. Vi finner detta bristande da det ena inte utesluter det andra.

Det finns inte ett politiskt beslutat styrdokument avseende intern kontroll eller andra styrdokument
som ersitter bristen av detta. Vi rekommenderar att riktlinjer avseende intern kontroll snarast
upprittats samt beslutas i fullmiktige. Detta for ett gemensamt kommungvergripande arbete med
intern kontroll samt en tydlig systematik i arbetet. Vi anser det dven vara vdsentligt att instruktioner
och rutiner for intern kontroll utarbetas. Detta kommungemensamt for kommunstyrelsen och miljs-
och byggnadsndmnden. Rutiner behtvs savil for att skapa ett systematiskt arbete samt for att
ndmndens rapport om uppf6ljning av intern kontroll ska motsvara kommunstyrelsens behov for att
utvirdera kommunens samlade system for intern kontroll.

Vi har dven funnit, som en effekt av bristande intern kontroll, att kommunen saknar tydliga regler
och riktlinjer avseende attestsystemet. Kommunen bor gora en versyn av attestlistan di samma
person i nuldget kan vara bide ordinarie granskningsattestant samt ersittare som beslutsattestant
inom samma ansvar. Vi rekommenderar att dven riktlinjer avseende attestering beslutas politiskt.

D4 kommunen har allvarligt brister i arbetet med intern kontroll dr det viktigt att utbildning inom
intern kontroll prioriteras, till sivl fortroendevalda som ledande tjdnstemin.

Vi rekommenderar dven att kommunstyrelsen utser en styrgrupp f6r intern kontroll. Gruppen bér
bestd av ansvariga for intern kontroll inom kommunen och arbeta for att underldtta en
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kommungemensam styrning betridffande intern kontroll samt utbyta erfarenheter. Detta for att
underldtta en kommungemensam styrning betriffande intern kontroll.

Planering, risk- och visentlighetsbedomning samt uppfoljning

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har, 2015-09-01, beslutat att bifalla forslaget till internkontrollplan 2015. Vidare
har noterats till protokollet att kommunstyrelsen kommer att fortsétta att arbeta med fragan efter
det att revisionen presenterat sin rapport gillande kommunens interna kontroll. I beslutet anges att
intern kontroll ska utforas varje ar utifran risk- och sannolikhetsbeddmning. Kommunstyrelsen ska
besluta om forslag till kontrollpunkter for intern kontrollplan 2015. Den interna kontrollplanen
bestir av kontroller avseende personalomsittning, inkdpskort och attestefterlevnad. En
riskbeddmning har dven skett. Avsikten &r att félja upp beslutad intern kontrollplan i samband med
beslut om delarsbokslutet.

Kommunen har inte bedrivit ett strukturerat arbete med interna kontroller, dér beslut fattats om en
intern kontrollplan som sedan har foljts upp under aret samt dokumenterats. Beslutad intern
kontrollplan for ar 2015 (antagen i kommunstyrelsen) 4r den enda interna kontrollplan som vi har
kunnat ta del av i samband med denna granskning. Tidigare har inte denna typ av dokument
upprittats. Den interna kontrollplanen har beslutats i september ar 2015 och uppfoljning kommer
att ske under hdsten. Den interna kontrollplan som har tagits fram avser endast kontroller inom
personal- samt ekonomiomradet och har inte forgatts av en risk och vésentlighetsanalys utformad
med fortroendevalda.

Under &r 2015 har ett arshjul” med interna huvudprocesser utformats. I denna anges att under juli
— augusti ska arbete med intern kontroll ske.

Det har under granskningen uppgivits att kommunstyrelsens presidium och tjinstemin inom
kommunstyrelseforvaltningen upplever att det finns kontroller och att de via kontrollerna kan
bedoma att verksamheterna bedrivs pa ett tillfredstillande sétt. Kontrollerna dokumenteras dock
inte sammantaget och en enhetlig uppf6ljning sker inte. Politiskt beslutade styrdokument saknas i
viss utstrickning. Vidare har det under granskningen uppgivits vara en fordel att tita kontakter sker
mellan politik och tjanstemin, exempelvis har kommunstyrelsens ordfrande kontinuerliga méten
med kommunchefen. Kommunstyrelsens presidium har dven méten med ordfsrande i utskotten ca
fem génger per ar. Inom kommunstyrelseforvaltningen sker veckovisa méten med ekonomi, stab
och ledningsgrupp (sektorchefer). Via budgetuppfdljningen sker #ven uppfoljning av
verksamheten.

Precis som angivits tidigare har det under granskningen uppgivits att kommunen fokuserat pa att
forbéttra malstyrningsarbetet. Dérefter har avsikten varit att forbittra organisationen avseende
intern kontroll.

Beddmning av risker har uppgivits ske inom varje forvaltning/sektor/befattning. Det uppges dock
att analysen inte dokumenteras. Nagra exempel pa kontroller/uppf6ljningar som, under
granskningen, uppgivits ske;
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- Ekonomiavdelningen — kontroller avseende t.ex. rimligheten i vissa fakturor (sker
manuellt) liksom i budgetuppfoljningen. Vidare har bearbetning av olika system pabérjats
for att forbéttra uppfoljningen.

- Sektor niringsliv och utveckling — Utvirderat och fSrindrat inkopsstrukturen inom IT-
avdelningen.

- Sektor samhéllsskydd och beredskap — Tillsyn sker av ldnsstyrelsen samt utifrén férordning
av myndigheten for samhillsskydd och beredskap.

- Sektor kultur och fritid — Skapat en ny modell for hantering av foreningsbidrag som
kommer att utvédrderas i slutet av mandatperioden.

- Sektor barn och utbildning - Resultatuppfoljning avseende betyg samt granskning av
Skolinspektionen sommaren 2015.

- Sektor teknik och service - De senaste aren har styrdokument tagits fram, sdsom
exempelvis en projektstyrningsmodell som beslutades i april 2014. Via denna sker, enligt
uppgift, dven en uppféljning av projekten. Aven handlingsplaner utformas till respektive
projekt, vilka utskottet kan informeras om.

Det pégar ett arbete med att ta fram Iangsiktiga planer for investeringar inom
verksamhetsomradet, d& detta arbete tidigare varit bristande. Inom verksamhetsomradet har
det dven funnits en svérighet att genomfora bra upphandlingar. Det har funnits en
problematik ddr exempelvis endast en anbudsgivare limnat anbud och att det varit svart
med bra priser samt avtalsvillkor, d& utbudet varit begrinsat.?

- Sektor vdrd och omsorg - Uppf6ljning sker via exempelvis kvalitetskontroller inom
dldreomsorgen, uppfoljning av drenden via systemet procapita, kvalitetsportalen,
senioralert, avvikelserapportering via Lex Sara, och Lex Maria samt ensamkommande barn
(genom genomfGrandekontroller). Vard- och omsorgsutskottet informeras exempelvis om
inspektioner gjorda av IVO, patientsikerhetsberittelsen samt resultatet av
brukarundersokningarna. Det finns en grund till ett ledningssystem framtaget, men det &r
dock &nnu inte antaget av kommunstyrelsen. Andra typer av uppf6ljningar sker men dock
inte systematiskt. Under hostens planeringsdagar ska genomlysning ske av egenkontrollen
inom sektorn.

Uppfoljning av verksamheten sker delvis av utskotten. Enligt arbetsordningen for
kommunstyrelsen har utskotten till uppgift att bereda drenden till kommunstyrelsen, folja upp
verkstéllande av beslut och i 6vrigt folja verksamheten och dess utveckling inom respektive
omréde. [ arbetsordningen framgér 4ven att det 4r ledningsutskottet som ansvarar for uppféljning
och utvérdering av kommunens totala verksamhet.

Det har under granskningen uppgivits att risker inom kommunen &r att rekrytera personal med ratt
kompetens samt sirbarheten vid sjukdom. Tréffar sker inom kommunstyrelsefSrvaltningen varje

? Avesta kommunen genomfor upphandlingar dver direktupphandlingsgrinsen. Direktupphandlingar genomfors av
personal inom sektorn.
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vecka, dir det exempelvis diskuteras arbetsfordelning vid eventuell sjukdom. Andra risker #r
eventuell jdv, muta, bristen av ett Svergripande ledningssystem och svingningar i ekonomin.

Milj6 och byggnadsnimnden

Némnden foljer upp verksamheten genom arliga behovsutredningar och kontrollplaner. Vi har
inom ramen for denna granskning tagit del av utredningen av tillsynsbehovet 2014-2016 och 2015
— 2017 samt kontrollplan fér livsmedel. Namnden beslutar &ven om en tillsyns/kontrollplan, som
foljs upp érligen. Tillsyns/kontrollplanen sammanstills utifrdn behovsutredningen och omfattar
miljg-och byggnadsndmndens hela verksamhetsomride. Via planen beslutar nimnden om
verksamhetens inriktning. Dér framgér dven resurser férdelade mellan olika omraden. Dessa f5ljs
upp arligen och presenteras for miljé- och byggnadsndmnden. I tillsynsplanen for ar 2015 framgar
exempelvis att det finns 80 timmar planerade f6r arbete med intern kontroll under 2015. Dessa har
dock dnnu inte nyttjats.

Milj6- och byggnadsnamnden anser att de har en bra insikt i verksamheten via behovsutredningen
och kontrollplanen. Vidare far nimnden I6pande information av forvaltningschefen som har en
stdende punkt pa nimndens sammantriden med information om pagaende drenden.

Orsaken till att ndmnden inte utformat ett arbete med intern kontroll, har under granskningen
uppgivits vara, att nimnden inte har haft ndgon forvaltningschef under ett &rs tid. Nuvarande
forvaltningschef tilltradde i april 2015. Dérutdver har man avvaktat kommunstyrelsens arbete.

Aven inom ndmnden ser man risker avseende att rekrytera personal med ritt kompetens samt
sarbarheten vid sjukdom.

Kommentarer

Det har under granskningen uppgivits att det genomf&rs kontroller av verksamheterna, men att det
inte dokumenteras systematiskt. I kommunallagen — kommentarer och praxis (utgiven av SKL)
framgdr att interna kontrollsystem maste utformas utifrin en helhetssyn pa den kommunala
verksamheten och med beaktande av risk- och visentlighetsaspekter. Syftet med den interna
kontrollen &r att bidra till att #indamaélsenligheten i verksamheten stirks och att verksamheten
bedrivs effektivt och sdkert. Vidare anges att det &r av stor vikt att nimnderna bedriver sin
verksamhet pé ett sddant siitt att fullmiktiges och revisorernas uppfsljning underlittas.

En intern kontrollplan har faststillts av kommunstyrelsen i september 2015. Det ir den enda interna
kontrollplan som vi, inom ramen for granskningen, kunnat ta del av. Kommunen bedriver inte ett
systematiskt arbete med intern kontroll dér interna kontroller tas fram genom en risk- och
vésentlighetsanalys och dir sedan en uppfSljning sker av resultatet. Vi finner detta bristande och
anser att kommunen snarast maste utforma riktlinjer samt en kommunévergripande process for den
interna kontrollen. Mer om respektive led i processen nedan.

Risk- och viisentlighetsbed6mning

Savida vi kan beddma har inte nagon dokumenterad vésentlighets- och riskbeddmning genomforts
inom ramen f6r kommunens interna kontrollarbete. Olika granskningsomraden bér viljas ut med
utgangspunkt frin en visentlighets- och riskbedémning. Hur omfattande denna plan ska vara
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behdver diskuteras med utgangspunkt fran den omfattning och volym som kommunstyrelsens samt
ndmndens verksamhet har, och den visentlighets- och riskbedémning som har gjorts.
Riskbedémning bor ske &rligen mot bakgrund av sténdigt férdndrade premisser i verksamheterna.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen och miljo- och byggnadsnimnden uppriittar och
dokumenterar en risk- och visentlighetsanalys som underlag for den planerade uppfdljningen. Vi
ser gdrna att styrelsens och namndens ledaméter deltar i upprittandet av planen for uppfoljning
inklusive risk- och vésentlighetsanalysen. Vi anser vidare att planen bér antas senast under det
aktuella arets férsta manader.

Kontroller

Virekommenderar att 4rliga kontroller utfrs utifran en intern kontrollplan faststilld av respektive
kommunstyrelse och ndmnd. Vi rekommenderar att kontrollerna varieras och att en balans finns
mellan verksamhetsmassiga, ekonomiska och administrativa kontroller.

Kommunstyrelsen samt ndmnden &r ytterst ansvarig for den interna kontrollen, och bor déarfor,
enligt var mening, ocksa styra inriktningen pa uppféljningen. Vi anser att det i kommunstyrelsens
och miljé- och byggnadsndmndens rapportering behdver framga vilka omraden som den interna
kontrollen har bestatt av samt vilka kontroller som uppf6ljningen avser. Det bér dven anges
huruvida eventuella avvikelser uppdagats samt atgérdats.

Vi rekommenderar att uppfoljningen inte sker av den som arbetar operativt eller som pa annat stt
dr ansvarig for rutinen. Vi rekommenderar dven att kommunen gor en utvirdering av vilka krav
som ska stéllas pa den person som &r ansvarig for och/eller arbetar med uppféljning av intern
kontroll. Vi ser gérna att det i kommentarerna till riktlinjerna fortydligas vem som ar lamplig att
vara ansvarig for respektive omrdde samt vem som kan gdra uppfdljning utifrdn ett
oberoendeperspektiv, i syfte att forhindra sjilvgranskning.

Det &r dven viktigt att kommunens anstillda ges vigledning och information om vikten av att
rapportera brister i kommunen. Vi anser att det forutom intréffade fel dven bor rapporteras om
rutiner dir det finns risk for att medvetna eller omedvetna fel kan uppstd. Vi ser girna att den
enskildes ansvar tas upp vid arbetsplatstriffar eller liknande. Forslagsvis bor dven tillhorande
kénsliga fragor diskuteras, t.ex. vad gor den anstillde om han/hon uppmirksammar att chefen eller
en néra arbetskamrat utnyttjar luckor i den interna kontrollen.

Uppf6ljning

Vi anser att det dr viisentligt att det av rapporten till styrelsen/ndmnden framgar vilka omraden som
foljts upp, vilka kontroller som utforts (och i vilken omfattning) samt resultatet av uppfoljningen.
Om négot omréde inte har kunnat granskas helt eller i den omfattning som angetts i planen, bor
detta noteras sdrskilt med information om orsaken. Syftet med informationen #r att
styrelsen/nimnden ska kunna bedéma om uppfoljningen &r genomférd enligt planen.

Av rapporten till styrelse/nimnden bér det framga vilka fel och brister som hittats. Vi anser det
ocksé som angeldget att det framkommer vad som fungerat bra. Vi ser gérna att en bedémning
ldmnas av bristernas art samt i vilken omfattning felet fsSrekommit. Styrelsen/nimnden méste kunna
bedoma om det dr enstaka hindelse, och om det finns risk for att det 4r ett medvetet fel fér egen
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eller annans vinning. Det &r vidare viktigt att det t ex framgér vilken konsekvens bristen har fatt for
kommunen (ekonomisk, trovirdighet etc) eller brukare samt om det &r ett fel som kan uppsta igen
pé grund av den ménskliga faktorn eller om det ir ett systemfel.

Vi anser ocksa att rapporten bor innehalla information om vilka féréndringar som genomforts eller
planeras med anledning av bristen. Férdndringar som kriver kommunstyrelsens/nimndens beslut
bor sérskilt uppmérksammas. Vi anser att det 4r visentligt att beslut om Aatgérder fattas av
kommunstyrelsens/namnden, dtminstone nir brister av ej engéngskaraktir har uppmirksammats.

Vidare &r det av vikt att kommunens interna kontrollarbete sker pé ett sddant siitt att fullmiktiges
och revisorernas uppféljning och kontroll underlittas.

Kommunstyrelsens utviirdering av intern kontroll

Utifran kommunallagen (KL, 6 kap. 7§ och 1§) har kommunstyrelsen en sirstillning bland
ndmnderna genom att styrelsen tilldelats en ledande samt samordnande roll, dir det dven finns ett
ansvar att infSrskaffa en &verblick av hela kommunférvaltningen. Liksom att via uppsiktsplikten
ansvara for huruvida den interna kontrollen fungerar i nimnder (och bolag). Vi har dock inte funnit
att kommunstyrelsen har utvirderat kommunens samlade interna kontroll.

Kommentarer

Vi finner att kommunstyrelsen allvarligt brustit genom att inte folja upp samt utvirderat
kommunens samlade system for intern kontroll. Kommunen har dock inte nigra bolag att fa
information fran utan kritiken ror information och utvirdering av kommunforvaltningen i form av
kommunstyrelsen samt miljé- och byggnadsférvaltningen. Vi anser att kommunstyrelsen maste
borja utvirdera kommunens samlade system avseende intern kontroll.

KPMG, dag som ovan
Lina Olsson Petra Ribba
Kommunal revisor Kommunal revisor

rtifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1 Vad ir intern styrning och kontroll?
Det rader en vanlig missuppfattning om att intern kontroll handlar enbart om hanteringen och
kontroll av ekonomiska rutiner. Intern kontroll begrinsas inte till ekonomiadministration utan
omfattar hela verksamheten.
Intern kontroll och styrning syftar till att:

m  Sikra en effektiv férvaltning

8 Sikerstiilla indamalsenligheten och maluppfyllelsen

= Undvika uppkomsten av allvarliga fel, brister, oegentligheter och
fortroendeskador.

Arbetet med intern styrning och kontroll skall utformas utifrén en helhetssyn pa verksamheterna
med fokus pd att uppnd uppsatta mél genom en systematisk riskbedémning och riskhantering.

Andra vanliga missuppfattningar 4r att intern kontroll &r en foreteelse som utfdrs en gdng per ar
och att den ska genomfGras av en eller ett fatal personer. Vidare kan det rada en felaktig uppfattning
om att det &r revisionen som ansvarar for den interna kontrollen, dir det istillet handlar om

granskning av densamma.

Intern styrning och kontroll &r en process, genom vilken kommunens och bolagens ledning och
styrelse inforskaffar sig rimlig sikerhet fSr att malen uppnas inom f6ljande omraden:

= Andamalsenlighet

= Okad effektivitet

= Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

= Efterlevnad av interna policies, rutiner och styrdokument

B Kostnadseffektivitet

= Tillforlitlig uppfoljning, utvirdering och rapportering av verksamheten

#  Kvalitetssdkring
Den interna kontrollen stodjer verksamheten i arbetet med att uppna uppsatta mal, sikerstilla
kvaliteten i verksamheten, efterleva lagar och férordningar, efterleva interna styrdokument
samt undvika fortroendeskador genom att signalera om eventuella fel, brister och oegentligheter.
Processen omfattar all personal med ledningen, nimnden och styrelsen som ytterst ansvariga.

Kommunstyrelsen skall inom ramen f6r sin uppsiktsplikt bevaka bolagens arbete med den interna
kontrollen.
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Risk- och viisentlighetsbeddmning samt riskhantering

Figur 1: Riskhantering

Mot bakgrund av forandrade
forutsattningar for verksamheten
skall riskbeddmningen upprepas

och standigt ompravas

_ Befintliga el. sannolika risker, i form
__ av handelser och akiiviteter som
_ hindrar att malen uppnas.

Alla organisationer oavsett form har risker i sina verksamheter. Harigenom ir intern kontroll och
styrning en nodvindig del i syfte att minska verksamhetens risker.

Riskbegreppet utgdr ifrdn sannolikheten att nagot triffar. En risk 4r den samlade bedsmningen av
sannolikheten for en oonskad hiindelse och konsekvensen om hindelsen skulle intriiffa.
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For att kunna identifiera risker maste i forsta hand organisationens mél definieras. Klargérandet
av malen &r en avgbrande utgangspunkt for riskanalysen. Ju tydligare malen #r, desto bittre
fOrutsittningar for en bra riskbedémning. Nésta steg i arbetet med den interna styrningen och
kontrollen &r vil genomarbetade riskanalyser.

Grunden i ett systematiskt risk- och visentlighetsarbete 4r att i forsta hand identifiera befintliga
och sannolika risker som kan forhindra att milen uppnis for att ddrefter kunna beddma
huruvida riskerna skall hanteras.

De tre ledorden i riskarbetet #r: Identifiera, Virdera, Hantera.

Etablerandet av ett riskmedvetande i hela organisationen en viktig del av en god intern styrning
och kontroll.

Efter att ha identifierat riskerna skall de viirderas dir fokus bér ligga pa de viktigaste riskerna,
dér resurser for att atgirda risker 4r begrinsade i tid och pengar. Hirigenom maste riskerna
antingen kvantifieras i siffror eller uttryckas pa en skala, (ex: Lag, medel, hdg), som skiljer ut risker
med hogre betydelse fran de med ldgre prioritet.

Mot bakgrund av stindigt forindrade forutsittningarna, (ekonomi, lagstiftning, riktlinjer,
bransch & marknad, omvirldsforindringar etc.), f6r verksamheten maste saledes
riskbedomningen upprepas och omprovas arligen.

COSO:s ramverk for intern styrning och kontroll

COSO-modellen har utvecklats av The Committee of Sponsoring Organizations of the Threadway
Commission, (COSO), i borjan av 90-talet. Kommissionen inréttades som en reaktion pa den 6kade
oron for de ekonomiska, moraliska och sociala konsekvenserna av oegentligheter och korruption.
Modellen hade som syfte att presentera en referensram for intern styrning och kontroll som skulle
kunna uppnéd en vid acceptans och vara tillimpbar pd olika organ oavsett associationsform.
Kommissionen bakom denna internationella standard forklarar i sitt grundliggande dokument
syftet med framtagande av ett gemensamt ramverk for intern styrning och kontroll:

= Etablera en gemensam samt tydlig definition av intern styrning och kontroll som tillgodoser
behoven hos olika intressenter i syfte att undvika forvirring samt olika tolkningar av vad
“intern styrning och kontroll” 4r.

= Tillhandahalla ett gemensamt ramverk dér organisationer, lagstiftare, myndigheter, foretag
- stora som sma, inom den offentliga eller privata sektorn, med eller utan vinstsyfte — kan
beddma samt f6rbittra sina styr- och kontrollsystem.

Hirigenom skapades ett riktmérke och etablerades runt om i virlden. Likaledes #r ramverket
accepterat pa nationell niva i Sverige, dér de statliga myndigheternas férordning om intern styrning
och kontroll samt Finansinspektionens allméinna rad ar uppbyggda utifran COSO:s ramverk.

COSO-modellen bestar av fem komponenter som &r beroende av varandra, (se figur 2)
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Samtliga nedanstdende komponenter maste fungera och samverka i syfte att uppna en god intern
styrning och kontroll.

Figur 2: Coso-modellen

KOMMUNIKATION
NOILVMINNNINOM

KOMMUNIKATION

Kontrollmilj

Kontrollmiljén anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Nyckeln till en effektiv intern styming och kontroll handlar om ledningens
styrsignaler. Komponenten kontrollmiljo omfattas av foljande faktorer:

= Integritet och etiska viirden
Ledningen méste skapa en arbetskultur eller ett arbetsklimat som uppmuntrar till att
forverkliga organisationens mal. I den etablerade kulturen ingar etiska virden som &r en
viirdegrund for vad som &r ritt och fel och vad som dr accepterat.
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# Kompetenskrav
Kompetenskraven p4 medarbetarna maste vara kdnda och foljas upp.

a Styrelsen och ledningen
Styrelsen och ledningen ansvarar for att pa olika sétt markera betydelsen av intern styrning
och kontroll.

B Styrelsens och ledningens filosofi och ledarstil
Styrelsen och ledningen ska ange tonen i organisationen och vad som bér priigla den interna
styrningen och kontrollen.

2 Organisationsstruktur
Organisationen oavsett form méste vara effektiv 1 forhallande till sina
verksamhetsuppgifter. Av sérskild betydelse #r hur de som aktivt arbetar med den interna
styrningen och kontrollen &r placerade i organisationen — dvs. har direkt tillgdng till
ledningen som &r ytterst ansvarig f6r den interna styrningen och kontrollen?

a2  Ansvar och befogenheter
Ledningen fordelar ansvar och befogenheter ut i organisationen. Befogenheter ska vara
genomténkta ur risksynpunkt och motsvara ett ansvarstagande hos de bersrda.

Riskbeddmning, (se dven tidigare avsnitt)

En risk dr det sammanvigda virdet av sannolikhet och konsekvens. Varje organisation méter
ménga olika risker av externt och internt ursprung som maste virderas. En forutsittning for
riskvdrderingen &r etablerandet av mal. Riskbedémning iir identifieringen och analysen av
relevanta risker for att uppna malen och utgér basen for att bestimma hur riskerna ska
hanteras. Eftersom ekonomiska, branschmissiga, regleringsspecifika och verksamhetsmissiga
villkor kommer att foriindras, behdvs mekanismer for att identifiera och hantera de sirskilda risker
som dr forknippade med fordndring.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter &r riktlinjer och rutiner som ser till att ledningens beslut genomfdrs. Det &4r av
stor vikt att kontrollaktiviteterna som omfattar en stor méngd aktiviteter #r integrerade i hela
verksamheten. Det handlar om rutiner for godkdnnanden, verifieringar, befogenhetséverforingar,
uppfdljningar, utvirderingar etc.

Kontrollerna kan se mycket olika ut sdsom:

— Ledningens uppfoljningar av att konkreta mal uppfylls

— Grad av maluppfyllelse

—  Efterlevnad av lagstiftning och foreskrifter

— Efterlevnad av interna policies, riktlinjer och styrdokument
-~ Uppféljningar och utvirderingar pa samtliga nivaer

~ IT-baserade kontroller

— Fysiska kontroller
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— Resultatindikatorer
— Separering av ansvarsomraden

Aktiviteterna bidrar till att sékerstilla att nodvindiga atgérder vidtas for att hantera risker som kan
hindra att organisationens mal inte uppnas. Kontrollaktiviteter #ger rum inom hela organisationen,
pa alla nivaer och i alla funktioner.

Information och kommunikation

Relevant information maste identifieras, fangas, och férmedlas i en sidan form och inom en siddan
tidsram att de anstillda kan utfora sina uppgifter. Det handlar om bade extern och intern
information. Den genereras och bearbetas till stor del i [T-baserade system och d#rfor maste dessa
system #gnas sérskild uppmérksamhet.

Mycket information 6verfors dock direkt mellan ménniskor eller bearbetas i olika led av ménniskor.
Ramverket COSO framhaller att om information passerar mer #n tre hierarkiska nivaer i en
organisation &r det stor risk att virdefull information filtreras bort pa vigen. Information maste
kunna flgda fritt i en organisation — bide upp och ner i organisationen och mellan funktioner pa
samma niva.

Overvakning

Interna styr- och kontrollsystem behéver dvervakas, foljas upp och utvirderas — en process som
bestdmmer kvalitén pd systemets resultat Sver tiden. Avgérande for en god Svervakning ir enligt
COSO foljande:

= Lopande uppfoljningar
B Separata utvdrderingar
# Rapportering av avvikelser

Genom &vervakning kan organisationen:

m | god tid identifiera och korrigera problem i den interna styrningen och
kontrollen.

= Producera mer korrekt och tillférlitlig information infor beslutsfattandet.

u  Forbereda korrekta finansiella rapporter i tid.

Overvakningen knyter samman dem fem komponenterna.

Som tidigare ndmnts miste samtliga komponenter samverka for att kunna uppna en god intern
styrning och kontroll. Om en av komponenterna inte fungerar, da fungerar inte heller den interna
styrningen och kontrollen i sin helhet. Finns det tex. allvarliga brister i informationen och
kommunikationen kan inte riskbedémningen eller $vervakningen fungera korrekt.
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Intern styrning och kontroll berdr hela personalen i organisationen. De bér dérfor ocksa uttalat ha
ett ansvar for att formedla information om problem i verksamheten, Svertrddelser av givna
riktlinjer, regler och foreskrifter m.m. det &r viktigt att personalen kan formedla problem till
ledningen och att det finns atgdrder som ser till att upptickta problem inte filtreras bort eller helt
enkelt inte bli rapporterade till ledning och styrelse.
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