BOJ Vastmanland
Digital brukarenkit Arenden A

Intern statistikrapport:

BOJs digitala brukarenkat

Enkatsvar lamnade 1 jan — 30 juni 2025

. ” VAR KONTAKT MED B0J
VAR DET SOM AVGJORDE
ALLT FOR VAR DOTTER SOM
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BOJ Vastmanland
Digital brukarenkit Arenden A

Under 2022 lanserades Brottsofferjourens forsta digitala

brukarenkat. I princip alla stddsdkande som haft kontakt med

BOJ déar vi registrerat drendet i Arenden A (och alltsa har

kontaktuppgifter till stddsékanden) erbjuds svara pa ett fatal

fragor via ett digital formular. Avgérandet ligger hos
stddsdkanden om denne vill delta eller ej.

Frageinnehall och struktur

Bemotandet/stéd fran BOJ: har man blivit
lyssnad pa, forstddd, kénts tryggt dela med sig,
fatt ta tillracklig tid

Informationen fran BOJ: har man fatt adekvat
information, svar pa fragor, praktiska rad

Behovsuppfyllelse: har man fatt hjalp med det man
behdvde, &r forvantningarna pa kontakten infriade

Fortroendet for BOJ - skulle man rekommendera
BOJ till andra

+ 1 frdga om kontakten med polisen

Resultatet

Denna sammanfattande interna rapport kring enkatens
resultat tas fram halvarsvis och innehdller slutsatser och
siffror for hela BOJ men inkluderar ocksa den individuella
jourens resultat. Kommentarer som lamnats i fritext
redovisas till varje jour i en separat tabell.

Jouren kan l6pande se en sammanrakning av inkomna
enkatsvar under Jouravdelningen/Kvalitet i Minerva. Det
kan skilja ndgot enstaka enkétsvar mellan resultatet pd
skarmen i Minerva och vad som redovisas i rapporten
beroende pa olika tekniska metoder for att sammanstilla
och rensa pa flera svar fr&n samma stddsékande.

BOJs BRUKARENKAT

Lank till enkaten sands automatiskt 48 timmar efter avslutat
drende i Minerva Arenden A via e-post, om e-postadress finns,
eller annars via sms till stddsékanden. De som inte tillhor
malgruppen, de drenden déar vi aldrig natt fram till kontakt med
stddsbkanden och de vars arenden ar markerade med férhéjd
risk undantas automatiskt fran att fa lanken utsand.

Tillhor malgruppen

\/ Anharig till brottsoffer
\/ Anhérig till gdringsperson
N/ Anharig till vittne

N/ Brottsoffer

v/ Vittne

X Qvriga

Vi har haft kontakt

\/ Kontakt: Telefon  Ringt - samtal

X Kontakt: Telefon Ringt - inget svar/upptaget

Inte forhojd risk
X a

Med bérjan vintern 2023 har aven de som
utsatts fér vald i nara relation och andra brott
som medfdor markeringen férhéjd risk i systemet
kunnat ldamna svar pa brukarenkaten. Om A
personer ur den gruppen valjer att delta i en
uppféljande intervju som sker ca 6 manader
efter avslutat drende registreras deras svar pa R 116 006
brukarenkaten vid intervjutillfallet.
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BOJ Vastmanland
Digital brukarenkiit Arenden A

De som inte tillhér malgruppen, de dér vi aldrig natt fram till
kontakt med stédsdkanden och de vars arenden ar markerade
med férhdjd risk undantas automatiskt fran att fa ldnken
utsand, vilket innebar att ungefar 61% av alla arenden far en
lank till enkaten utsdnd. Av dessa foérdelar sig utskicket sahér:

I Enkatlank sand via e-post
B Enkatlank sand via sms

Inte tekniskt kunnat sandas
ut pga skrapdata

De flesta stodstkande, 68% far ldnken utsand via sms. I 1% av
fallen &r arendet pa sandlistan men inget sms gar ut pa grund av
att mobiltelefonfaltet &r ifyllt pa fel satt. Det kan antingen vara
att man skrivit in flera telefonnummer, att man skrivit in
parenteser eller bokstaver och ord, eller att féltet &r helt tomt pa
kontaktuppgifter. Det gor att sms inte kan sandas. Det handlar
om hundratals personer varje &r som inte far enkéten trots att
de tillhér malgruppen och haft kontakt med oss, s& vi vill
uppmana er att fylla i falten pa det satt som anges i manualen,
dvs enbart ett nummer och enbart siffror.

SVARSFREKVENS

hela organisationen

Av de som far lanken klickar 41% pa den. Till sist svarar
23% pa enkaten. Det ar att betrakta som en mycket hog
svarsfrekvens for den har typen av digital enkat, dar man
normalt far vara néjd med ca 10% svarsfrekvens.

= Inte svarat pa enkéten

» Svarat pa enkéten

Det skiljer sig ganska mycket at mellan jourerna hur manga
svar som kommer in i férhallande till mangden arenden i
samma jour. Det troliga &r att de jourer som far in en hogre
méangd enkater i forhallande till &rendemangd har en
stdédjargrupp som mer systematiskt vid sista samtalet talar om
for stodsbkanden att enkat kommer att sandas ut och att det
vore vardefullt om man ville svara.

Ett fatal jourer har extremt I18g mangd inkomna enkater i
forhallande till &rendemangden, vilket tyder pd brister i A
arendehanteringen och anvandningen av systemet, eller

att man aktivt tillser att stodsékanden inte far mojlighet  [Emtanm:
att besvara enkaten. JOUREN
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. . Antal enkatsvar 1 jan- 30 jun 2025
Overgripande resultat

For de fyra fragor som utvérderar BOJ pd@ omraden 2 4 1 0
som bemodtande, information, behovsuppfyllelse och

om man skulle rekommendera oss ar det
genomsnittliga betyget 4,3

Denna jour
Férdelningen av medelbetygen fér de fyra fragorna 6 3
visas i diagrammet har:
BOJ totalt Resultat for denna jour
=1 till 2 m1till 2
m2 till 3 m2 till 3
3 till 4 34
m4till 5 m4till 5
mbara 5 mbara 5
48% av alla
svarande har
valt betyget 5
pa var och en av
de fyra fragor
som galler BOJ A
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JOUREN
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Digital brukarenkit Arenden A

Jag fick ett gott bemotande av BOJ

Antal svarande 63
Medelbetyg BOJ totalt 4,5
Medelbetyg denna jour 4,6

mi
m2

3
u4
m5

7
-
1 2 3 4 5

BEMOTANDE + INFO

Skala 1-5
1 = instammer inte alls
5 = instammer helt

Jag fick tydlig och saklig information av BOJ

Antal svarande 63
Medelbetyg BOJ totalt 4,2
Medelbetyg denna jour 4,3

- A
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Digital brakarankis Arenden A BEHOV + REKOMMENDERA

Skala 1-5
1 = instammer inte alls
5 = instammer helt

Jag fick den hjadlp jag behoévde av BOJ Jag skulle rekommendera BOJ till andra
Antal svarande 63 Antal svarande 63
Medelbetyg BOJ totalt 4,0 Medelbetyg BOJ totalt 4,4
Medelbetyg denna jour 4,2 Medelbetyg denna jour 4,4

ml m]
m2 m2
3 3
4 m4
m5 m5
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BOJ vastmanland FOLIDFRAGOR + FRITEXT

Det pastdende som som far lagst medelbetyg &r Jag
fick den hjdlp jag behovde av BOJ. For de som
svarat 1, 2 eller 3 pa den fragan stalls en foljdfrdga
dar man kan precisera vad det var man hade behovt
hjalp med. Svaranden har mdéjlighet att valja fler an
ett alternativ.

BOJ totalt — Vad hade du behovt hjalp med?

Juridisk hjalp
Samtal med psykolog

Ekonomisk ersattning
Byta bostad
E Annat (fritext)

De fyra fasta alternativen ar saker BOJ inte erbjuder
som en del av var verksamhet. Det kan forstas anda
vara nagot ett brottsoffer, vittne eller anhérig behovt
som en f6ljd av att ha varit utsatt for eller bevittnat
brott.

Svaren visar att det vanligaste 6nskemalet &r juridisk
hjalp, darefter ekonomisk ersattning och samtal med
psykolog. Det ar mer ovanligt att man behdvt hjalp med
att byta bostad.

22 % av de svar som kommer in pa fragan ar i fritext under kategorin
Annat. Det finns ocksa méjlighet att precisera vad man saknat om
man svarat 1, 2 eller 3 pa pastdendet Jag skulle rekommendera
BOJ till andra. Utdver det finns ett avslutande kommentarsfalt dar
alla svarande kan lamna kommentarer. Fritextfalten innehaller en del
kommentarer som upprepar eller utvecklar det som redan sagts i de
fasta alternativen, eller ar ett uttryck fér allmant missndje med
rattssamhallet - frustration 6ver att drendet lades ner eller att ingen
stalldes till svars. Det forekommer forstas ocksa att man lamnar en
positiv kommentar och ett tack!

Synpunkter pd BOJ dar man papekar tillkortakommanden &ar av
tre huvudsakliga slag:

1) Man uppger att det gatt valdigt Iang tid tills man blivit kontaktad
av BOJ.

2) Man sager att ingen kontakt har tagits, att 16fte om mote eller fler
samtal inte infriats eller att man bara fatt ett samtal.

3) Man uttrycker att man saknar praktiska rad, stéd och végledning
fran den stddjare man tilldelats.

Detta ar saker BOJ ska leverera till stédsékanden - det ingdr i vart
uppdrag. Aven om alla jourer inte kommer att se den hér typen av
kritik i sin individuella rapport ar det viktigt att vi som organisation
tar med oss dessa synpunkter och arbetar for att tillse att de som har
kontakter med stbdsdkande - Telefoncentralen, samordnare och
stodjare - genomfdr uppdraget pa bésta satt for varje enskild
stddsdkande vi har kontakt med.

Enkat gar bara ut till &renden dér vi registrerat att kontakt har
forekommit. Kritiken ovan innebar alltsa att i vissa drenden

maste stddjaren lagt in att kontakt har etablerats trots att A
sa inte skett. Enkdten gar da ut och ett besviket svar
kommer in. Var alltsd noga med att registrera rétt info. BROTTSOFFER

JOUREN
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Eftersom vi kan koppla inkomna enkatsvar tillbaka till
statistiken for arendet ar det mdjligt att undersdka vilka
skillnader som finns mellan olika grupper av
stodsokande.

KON

Kvinnor ar lite mer benagna att svara pa enkaten &n man,
och lite mer ndjda: 4,4 i medelbetyg i jamfdérelse med 4,2
for man.

ALDERSGRUPP

Aldregruppen (65+) &r mycket mer benégen att svara pa
enkéten &n andra aldersgrupper: de utgdr 27 % av
svarandena men endast 14 % av de arenden BOJ hade
under samma period. Angaende ndjdhet kan vi konstatera
att ju aldre man ar, desto néjdare med BOJ ar man och
tvartom.

KATEGORI STODSOKANDE

Vittnen och anhériga utgér férstds en mindre andel av de
som svarar pa enkaten an brottsoffergruppen eftersom vi
hjalper en stor majoritet brottsoffer. Vittnen och anhdériga ar
emellertid mer bendgna att svara pa enkaten. Vittnen och
anhériga ar ocksd mer néjda med kontakten &n brottsoffer:
4,3, 4,5 eller 4,9 i medelbetyg for olika grupper anhdriga,
4,6 for vittnen i jamforelse med 4,3 for brottsoffer.

SPRAK

De som fatt stéd pd andra sprak &r i regel lite mindre néjda
an svensktalande stédsdékande, medelvardet ar 3,9 i
jamférelse med 4,3. Skillnaden har dock minskat under sista
aret. De som talar andra sprak &r ocksa mindre benagna att
svara pa enkaten. Vi har idag tva enkéter pa andra sprak:
en som gar till arabisktalande (aktiverad sedan juni 2023)
och en pa engelska som gar till dvriga sprak.

OLIKA GRUPPER

BROTTSKATEGORI

Vissa av valdsbrotten kommer automatiskt att inte kunna
bli foremal for enkat pga forhoéjd risk. Darfor ar det inte
dverraskande att enkéatsvar fran den gruppen inkommer i
lite 1&gre utstréckning &n férvantat. Det som forvanar ar
att s3 manga enkater kommer in fran gruppen som varit
med om egendomsbrott (specifikt bedragerier).

Andel enkatsvar

Andel arenden

. 18%
Valdsbrott
23%

8%
Sexualbrott

8%

39%
Egendomsbrott
26%
29%
Andra brott mot individ A
35%
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