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Socialnimnden 2026-03-30

Godkédnnande av dagordning

Godkinnande av dagordning foér Socialndamnden.
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Socialndmnden 2026-03-30
Individarenden

Skickas separat via SEFOS box senast under fredagen veckan fore sammantradet.

OBS! viktigt att alla ledaméter loggar in och ldser handlingarna innan sammantrédet!
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Forvaltningschefen informerar

Forvaltningschef ger namnden aktuell information.
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Socialndmnden 2026-03-30

SN 2025-196-730

Genomlysning av aldreomsorgen

En genomlysning av dldreomsorgen har genom{orts.
Socialndmnden har att ta besluta om viljan. En tjansteskrivelse finns upprittad.

Tidigare behandling av drendet
Socialndmnden beslutade 2025-12-01 §149
att tacka for informationen.

Socialndgmnden beslutade 2026-03-02 §32

att forvaltningen far i uppdrag att underséka mojligheten att bygga upp ett team for rehabilitering i
hemmet.

att forvaltningen fér i uppdrag att arbeta for att kostenheten ska leverera samtliga méltider till bdde
Klockarbergsgarden och Hemgérden.

att forvaltningen far i uppdrag att underséka mojligheten att infora enhetschef i beredskap.
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Handlaggare: _ _ Mottagare: socialndmnden

Gunilla Westberg
" socialférvaltningen

Aldreomsorgen — en genomlysning

Bakgrund

Under 2024 och 2025 har konstaterats att det varit 1ag belaggning pa korttidsboendet Viljan
och dessutom flera tomma platser pé sivil Hemgarden som Klockarbergsgarden. Det
beddmdes, inte minst med anledning av socialforvaltningens ekonomiska ldge, som
nddvindigt att gora en genomlysning av &ldreomsorgen och socialnimnden beslutade 2025-
09-08, dnr: 2025-77-040, § 112 foljande:

- attge forvaltningen i uppdrag att genomfora en genomlysning av ildreomsorgen och se
dver beliggningen pa sirskilt boende (SABO),

- att se dver personaltitheten inom SABO,

- attta fram en plan for att se Gver beldggningen, samt att ta fram en konsekvensbeskrivning
utifran dessa att-satser, samt att genomlysningen presenteras vid december ménades
sammantride. - o e

Arende

Under 2024 och forsta halvaret 2025, har det i genomsnitt funnits 14 tomma
boendeplatser pa korttidsboendet Viljan och de sirskilda boendena Hemgarden och
Klockarbergsgarden tillsammans. Antal belagda boendeplatser per en
omsorgspersonal ar bland de lagsta i Jandet. Slutsatsen blir att antalet platser kan
minskas utan att riskera brister i kvalitet.

Gillande personal har det varit en relativt hog omsittning av enhetschefer och ocksé
svart att rekrytera. Svérigheterna att rekrytera kan till viss del bero pa en anstrangd
arbetsmiljs. Enhetscheferna har relativt manga medarbetare samt att de forvéntas vara
tillgéngliga utanfér sin arbetstid och da blir kontaktade av medarbetare. Att understka
méjligheten att infora rullande schema for beredskap kan vara ett sitt att skapa en
bittre arbetsmiljo vilket kan paverka mojligheterna att rekrytera. ]
Forslagen nedan avser att skapa en ekonomisk hallbarhet for de sérskilda boendena
samt att hoja kvaliteten i vissa delar.

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar

- attavveckla korttidsavdelningen Viljan och att tre korttidsplatser inréttas p2 Hemgérden
. och tva korttidsplatser inréttas p& Klockarbergsgarden

- att férvaltningen far i uppdrag att undersdka mojligheten att bygga upp ett team for
rehabilitering i hemmet
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- att forvaltningen fir i uppdrag att arbeta for att kostenheten ska leverera samtliga maltider
till bade Klockarbergsgarden och Hemgérden

- att forvaltningen fir i uppdrag att uridersdka mojligheten att infora enhetschef i beredskap
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Bilagor
Aldreomsorg — en genomlysning

Beslutet skickas till:
Akten
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Socialndmnden 2026-03-30

SN 2026-42-730

Patientsakerhetsberéttelse 2025

Enligt | kap. 1 § patientsidkerhetslagen (2010:659) syftar denna lag till att frimja hog
patientsikerhet inom hilso- och sjukvard. Enligt 3 kap. 10 § patientsékerhetslagen (SFS
2010:659) som géller fran 1 januari 2011 ska vardgivaren senast 1 mars varje ar upprétta en
patientsikerhetsberittelse. En tjdnsteskrivelse finns uppréttad i drendet.



. o Tjansteskrivelse
Skinns kattebergs 2026-02-23

PE=REMmMun SN-2026-42-730

T Rulharcliksl b Bergslagen

Handlaggare: Annelie Nystrém ' Mottagare: Socialnamnden
Socialférvaltningen

Patientsédkerhetsberittelse 2025

Bakgrund

Enligt 1 kap. 1 § patientsikerhetslagen (2010:659) syftar denna lag till att frimja hog patientsikerhet
inom hélso- och sjukvard. Enligt 3 kap. 10 § patientsikerhetslagen (SFS 2010:659) som giller fran 1
januari 2011 ska vardgivaren senast 1 mars varje &r uppritta en patientsikerhetsberittelse. Medicinskt
ansvarig sjukskéterska har ansvaret for att uppritta lokala anvisningar och rutiner kring identifiering,
rapportering, analys inklusive faststéllande av orsaker och insittande av atgirder, uppfoljning av
genomforda atgirder samt sammanstillning och aterforing av avvikelser gors aterkommande.

Arende
Medicinskt ansvarig sjukskoterska har sammanstillt patientsikerhetsberittelse for 2025.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar
att godkénna upprittad patientsikerhetsberittelse

Underskrift:

ALE

Ritwa Frang
Socialchef

Bilagor
Patientsidkerhetsberittelse

Beslutet skickas till:
Akten
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Socialndmnden 2026-03-30

SN 2026-70-709

Rapport ldkemedelsavvikelser 251201-251231

2025-02-17 beslutade Socialnimnden att férvaltningen ménatligen ska rapportera in

lakemedelsavvikelser till nimnden.
Denna rapport avser likemedelsavvikelser for december méanad 2025. En tjansteskrivelse finns

upprittad i drendet.
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Handlaggare: Ritwa Frang Mottagare: Socialndmnden
Socialférvaltningen

Rapport ldkemedelsavvikelser for tiden 2025-12-01—2025-12-31

Arende

2025-02-17 beslutade Socialnimnden att forvaltningen manatligen ska rapportera in
lakemedelsavvikelser till nimnden.

Denna rapport avser ladkemedelsavvikelser for december ménad 2025.

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar

att ligga informationen till handlingarna

Bilaga

Likemedelsavvikelser december 2025

Ritwa Frang

Socialchef

Beslutet skickas till:
Akten



December Likemedelsavvikelser

Hemgirden
14:de KI. 20.00 Missat signera och rdkna ner narkotika
29:de KI. 08.00 Dubbelt insulin
Dombherren |
0

Klockarbergsgarden

2:a KI.20.00 Ej signerat

2:a KIl. 21.30 Missat ge lakemedel ur dospase
2:a KI. 22.00 Tagit lakemedel ur fel fack i dosett
4:e KI.09.00 Glomt ge lakemedel

5:e KI. 21.00 Ej signerat

10:e KI. 22.30 Ej signerat

11:e KI. 22.30 Ej signerat

11:e K1.05.30 Ej signerat

12:e KI. 13.30 Ej givet lakemedel

16:de Kl. 20.00 lakemedel har givits pa fel tid
18:de KI. 20.00 Glomt ge lakemedel men signerat
28:de KI. 22.00 Ej signerat

Viljan

0

Hemtjanst

15:de KI. 08.00 Ej signerat

15:de Kl. 22.00 Ej signerat

16:de KI. 08.00 Ej signerat

16:de KI. 08.00 Ej signerat




16:de KI. 08.00 Signerat 1 timma for sent samt efter spanntiden

Planering

10:de Ej inplanerat HSL uppdrag

26:e Ej planerat delegerad personal

27:de _ Ej planerat HSL uppdrag

27:de Ej planerat HSL uppdrag

28:de Ej planerat HSL uppdrag

SSK

7.de Nedrdkning av narkotika felrdknat saknas signering
16:de Dosett ej kontrollerad av SSK anhorig hade delat fel
Extern

0




Skinnskattebefgs

mlZBMMmun
@ Kallelse

Socialndmnden 2026-03-30
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Beredskap for enhetschefer inom vard och omsorg

Enhetscheferna inom socialférvaltningen har fértroendearbetstid vilket bland annat innebér att
de inte har ritt till dvertidserséttning och att de sjélva forvéntas planera sin arbetstid utifran
verksamheternas behov. Avsikten med fortroendetid &r dock inte att enhetscheferna ska ha
standig beredskap da de, likt alla andra har behov av aterhdmtning. Utifrén deras tillgéinglighet
for akuta situationer under helger &r det mer en regel 4n undantag att medarbetare tar kontakt
vilket starkt paverkar deras mojlighet till aterhdmtning. De dr mojligt att infora enhetschef i
beredskap genom ett lokalt avtal med de fackliga organisationerna. En tjansteskrivelse finns
upprittad i drendet.
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Kl rioer - Borgslagen

" Handlaggare: ' " Mottagare: socialn&mnden
Gunilla Westberg
socialférvaltningen’

Beredskap for enhetschefer inom vard och omsorg

Bakgrund
Den 2 mars 2026 beslutade socialndmnden, dnr SN 2025-196-730, att ge
forvaltningen i uppdrag att undersdka méjligheten att infora enhetschef i beredskap.

Arende

Enhetscheferna inom socialfrvaltningen har fortroendearbetstid vilket bland annat
innebir att de inte har ritt till Svertidsersittning och att de sjilva forvintas planera
sin arbetstid utifran verksamhetens behov. Avsikten med fortroendetid &r dock inte
att enhetscheferna ska ha stéindig beredskap da de, likt alla andra, har behov av
aterhdmtning. Utifran deras tillginglighet for akuta situationer under helger ér det
mer regel &n undantag att medarbetare tar kontakt vilket starkt paverkar deras
mojlighet till dterhdmtning.

Det dr mojligt att infora enhetschef i beredskap genom ett lokalt avtal med de
fackliga organisationerna.

Forslag till beslut
Socialndgmnden beslutar
att ge fdrvaitningen i uppdrag att ta fragan vidare med st6d av HR- enheten.

Underskrift;

/"
Ritwa Frang

socialchef

Beslutet skickas till;
Akten
HR
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Socialndmnden 2026-03-30

SN 2024-96-736

Lansgemensamt regelverk Fardtjanst och riksfardtjanst

Kollektivtrafikférvaltningen, Region Véstmanland fick i januari 2024 uppdraget att ta fram
forslag pa linsgemensamma riktlinjer for férdtjanst och riksfardtjanst. Materialet har tagits
fram efter dialoger med ansvariga chefer och handlédggare i lanets kommuner. En
tjansteskrivelse finns uppréttad i drendet.
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Handlaggare: Ritwa Frang g Mottagare: Socialnamnden

Socialférvaltningen

Ldnsgemensamt regelverk Fardtjdnst och Riksfardtjanst

Bakgrund

Kollektivtrafikfsrvaltningen, Region Vastmanland fick i januari 2024 uppdraget att
ta fram forslag pa lainsgemensamma riktlinjer for firdtjanst och riksférdtjéanst.
Materialet har tagits fram efter dialoger med ansvariga chefer och handlaggare i
lanets kommuner.

Syftet med lansgemensamma riktlinjer for fardtjanst och riksfardtjénst ar att
forenkla och skapa en jamlik serviceniva i ldnets kommuner for firdtjanst och
riksférdtjdnst, samt att genom ett ldnsgemensamt regelverk astadkomma
tillfredsstdllande trafikforsdrjning for personer med funktionsnedséttning inom
lanet. Utdver ett gemensamt regelverk for fardtjanst och riksférdtjanst finns
mojlighet att ansluta kommunen till en ldnsgemensam myndighetsutdvning och att
ansluta kommunen till gemensam transportldsning via gemensamt upphandlade
transporter. Den Regionala ledningsgruppen har stillt sig positiv till att anta ett
gemensamt regelverk. Samverkansgruppen Kollektivtrafik och infrastruktur har, vid
sammantrade 2025-09-19, 6verldmnat fragan till strategisk regional beredning med
rekommendation att foresla linets kommuner anta det foreslagna regelverket.

Arbetsmaterialet skickades ut p remiss till samtliga kommuner i Véstmanland och
till Funktionsratt i Vistmanland under perioden maj - augusti 2024.
Forslaget for linsgemensamma riktlinjer gillande férdtjanst och riksfardtjanst
Jjusterades efter de inkomna svaren.
2025-11-14 inkommer underlaget for hantering till kommunemna frén region
Vistmanland.

- 2025-11-21 ldmnas underlaget till socialchef utan uppdrag fran socialndmnden.

. Arende

Det finns tre omraden som kommunen kan besluta sig for att stilla sig bakom:
1. Ett gemensamt regelverk.

2. Ansluta sig till en gemensam myndighetsutévning via
Kollektivtrafikférvaltningen.

3. Ansluta sig till gemensam transportlésning via gemensamt upphandlade
transporter, i den méan man vill och det passar utifran existerande avtal i
kommunerna.
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Bedomnmg gors att drendet maste utredas tillrackligt noggrant for att kunna fatta ett
korrekt och rattssékert beslut.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att uppdra &t forvaltningen att utreda forutséttningarna for Skinnskattebergs kommun
gillande linsgemensamt regelverk for Fardtjanst och lesfardtjanst

att uppdra &t forvaltningen att utreda forutséttningarna for att ansluta
Skinnskattebergs kommun till en linsgemensam myndighetsutovning via
Kollektivforvaltningen

att uppdra &t forvaltningen att utreda forutsittningarna for att ansluta sig till en
gemensam transportldsning via gemensamt upphandlade transporter

Underskrift:

JV\[\ T
iy ﬂ/gp/
Ritwa Frang

Socialchef

Bilagor
Linsgemensamma riktlinjer fardtjanst och riksfardtjanst, beslutsunderlag for

- kommunerna
Riktlinjer for Riksfardtjanst slutlig
Riktlinjer for firdtjanst slutlig
Bilaga 1 svar fér hantering av kommuners inspel efter forsta version av forslaget

Bilaga 2 Ekonomiska konsekvenser 4.0

Beslutet skickas till:
Akten
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Socialnamndens kvalitetsberattelse 2025

Kvalitetsberittelsen ger en samlad bild av hur socialférvaltningen arbetat med att utveckla och
sikra kvaliteten i verksamheten under aret som gétt. Den beskriver vidtagna &tgérder och
uppnadda resultat. Hir kan redovisas om vilket fokus som socialforvaltningen haft i
kvalitetsarbetet under 2025 och vilka utvecklingsomraden som forvaltningen identifierat som
prioriterade f6r 2026. En tjdnsteskrivelse finns uppréttad i drendet.
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Handl&ggare: Ritwa Frang Mottagare: Socialndmnden
Socialférvaltningen :

Socialndmndens kvalitetsberattelse 2025

Bakgrund

Kvalitetsberéttelsen &r en del av det ledningssystem som socialndgmnden ansvarar for
att uppratthalla enligt Socialstyrelsens foreskrifter. Den fungerar som underlag for
nidmndens strategiska planering och verksamhetsutveckling.

Det ir en érlig rapport som sammanstiller det systematiska kvalitetsarbetet och
innehaller klagomal och synpunkter, lex Sarah, riskanalyser och egenkontroller.

Arende

Kvalitetsberéttelsen ger en samlad bild av hur socialférvaltningen arbetat med att
utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten under aret som gatt. Den beskriver
vidtagna étgirder och uppnadda resultat. Har kan redovisas om vilket fokus som
socialforvaltningen haft i kvalitetsarbetet under 2025 och vilka utvecklingsomraden
som forvaltningen identifierat som prioriterade for 2026.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkénna upprittad kvalitetsberittelse

Underskrift:

Ritwa Frang -
Socialchef

Bilagor
Socialndmndens kvalitetsberittelse 2025

Beslutet skickas till:
Akten
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Socialférvaltningen - :

Socialnamndens
kvalitetsberattelse 2025




Skinnskattebergs Kvalitetsberittelse

e mmun 2026-03-16
%‘:-{u.{',h.‘-r.'f,l'.i-i‘l'r Bergslagen SN 2026-67-736
Inledning

Kvalitetsberittelsen ger en samlad bild av hur socialférvaltningen arbetat med att utveckla och sikra
kvaliteten i verksamheten under aret som gétt. Den beskriver vidtagna atgirder och uppnadda resultat.
Hiér redovisas vilket fokus som socialforvaltningen haft i kvalitetsarbetet under 2025 och vilka
utvecklingsomraden som férvaltningen identifierat som prioriterade for 2026.

Ledningssystem:
Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det
finns ett ledningssystem for verksamheten.

Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet. (Regleras i SOSFS 2011:19)

Processer och rutiner:

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska identifiera, beskriva
och faststilla de processer i verksamheten som behdvs for att sikra verksamhetens kvalitet.
Rutinerna ska dels beskriva ett bestimt tillvigagangssitt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur
ansvaret for utférandet ir fordelat i verksamheten.

Under 2025 har ett omfattande arbete genomforts pa Socialforvaltningen for att bygga upp ett system
for processer och rutiner. Nya rutiner har upprittats och ett flertal rutiner har reviderats. Arbetet har

resulterat i ett tydligt system med dndamalsenliga rutiner. Det aterstar dock mycket arbete med att fa

ett fullgott system. Dessutom 4r byggandet av processer och rutiner ett arbete som maste paga aktivt

och kontinuerligt.

Klagomal

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet.

Socialforvaltningen har en rutin for klagomal och synpunkter upprittad och beslutad 2025-05-21.

Antal inkomna klagomal och synpunkter 2025: sex stycken. Tva handlar om handliggning och
bemoétande, ett om handldggning, tvd om bemd&tande och ett om utforande av insats.

lex Sarah

Den som bedriver socialtjanst och verksamhet enligt LSS ska utan dréjsmal dokumentera, utreda och
avhjilpa eller undanrgja ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhéllande.
Socialférvaltningen har en rutin for lex Sarah upprittad och beslutad 2024-12-03.

Antal inkomna rapporter enligt lex Sarah 2025: fyra stycken. En handlar om ekonomiskt &vergrepp, en
om brister i utforande av insatser, en om brister i bemétande av anstillda. Av en framkommer inte vad
rapporten handlar om.
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Egenkontroller

Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska utéva egenkontroll.
Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som krivs for att vardgivaren eller
den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska kunna sikra verksamhetens kvalitet.

En rutin och plan fér egenkontroller finns upprittad och beslutad 2024-12-09
for enheterna Hemgarden, Klockarbergsgarden, Viljan och Domherren.

Enheternas egenkontroll innehéller:

Samtliga boendes genomforandeplaner kontrolleras enligt nedanstiende punkter:

Hur ldnge sedan dr det genomférandeplanen upprittades/reviderades?

Har nattpersonalens pa nagot sétt varit delaktig vid upprittande/revidering?
Dokumentation; framgér det av genomférandeplanen hur insatsen ska genomforas?
Delaktighet; framgar det av dokumentationen att de enskilda varit delaktiga nér
genomfbrandeplanen upprittades?

Om den enskilde inte varit delaktig, vilka férsék har gjorts att fa den enskilde delaktig?
Har forsok gjort att gora anhorig delaktig? Pa vilket sétt har den anhérige varit delaktig?
Om anhorig varit delaktig ; vilken relation har den anhorige till den enskilde?

Om anhorig inte finns; har god man varit delaktig? P4 vilket sétt har god man deltagit?
Effekt av insats; ger insatsen avsett resultat? Hur 4r det sikerstllt?

En rutin och plan fér egenkontroller upprittad och beslutad 2025-09-16 for
hemtjansten.

Enhetens egenkontroll innehéller nedanstidende punkter:

Egenkontroll klddsel; Det finns bestimmelser for hur medarbetare inom hemtjinsten ska vara
kladd. En gang i manaden gérs kontroll, stickprov, for att sékerstilla att bestimmelserna foljs.
Det ska dokumenteras i avsett protokoll.

Loggkontroll journal; Systemf6rvaltare for Lifecare vard och omsorg slumpar i jan, mars, maj,
Jjuli, september och november 5 datum. I journalen for brukare fodda de slumpade datumen
gors loggkontroll av enhetschef. Kontrollen gors i syfte att sikerstilla att
sekretesslagstiftningen foljs.

Loggkontroll digitala las; Syftet med denna kontroll &r att sékerstlla att endast behorig
personal anvinder digitala 1&s for att fa atkomst till brukarens boende samt att lasen endast
anviénds 1 tjinsten under den tid brukaren ska ha sipp planerade besok. Systemforvaltare
slumpar 3 brukare och 2 datum / manad och kontrollerar.
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Kontroll av besoksregistrering; Personalens bestksregistrering i Intraphone hos brukare
jamfors med GPS data i bilen. Om det finns personal som inte kor bil gérs ett fysiskt besok
samtidigt som det registreras ett pagaende besck hos brukaren. Enhetschef ansvarar for att
kontrollera besoksregistrering 4 ganger per 4r.

En rutin och plan uppréattad och beslutad 2024-12-23 for IFO-enheten.

Enhetens egenkontroll innehaller nedanstiende punkter:

Kommunicering; framgar det av dokumentationen att beslutsunderlaget 4r kommunicerat med
part? Samtliga utredningar som avslutats sedan forra granskningen ska kontrolleras.
Delaktighet; framgér det av dokumentationen att de enskilda varit delaktiga i genomford
utredning? Samtliga utredningar som avslutats sedan forra granskningen ska kontrolleras.
Skiliga utredningstider; i de fall det finns lagstadgade tidsgrinser sker kontroll utifran detta
annars i forhallande till skyndsamt genomforande/skilig tid? Samtliga utredningar som
avslutats sedan forra granskningen ska kontrolleras.

Orsaker till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar Samtliga omplaceringar och
oplanerade avslut kontrolleras.

Barnperspektiv; har barnperspektivet beaktats vid utredning och beslutsfattande i renden som
indirekt paverkar barnet (ekonomiskt bistand, bistdnd till vuxna)? Kontroll gors i samtliga
drenden som inletts, gillande ekonomiskt bistdnd granskas ocksa alla pigéende drenden dér
familjen har barn.

Uppf6ljning; har uppfSljning av samtliga avtal gillande privata utforare av LSS-boende,
stddboende eller HVB skett? -Samtliga placeringsdrenden granskas.

For omrade barn och unga: Férhandsbedémningar; har skyddsbedémning genomforts inom 24
timmar? ar fosrhandsbedémningen genomford inom 14 dagar? har barnen varit delaktiga?
Samtliga nya anmélningar sedan tidigare granskning kontrolleras

Uppf6ljning; hur manga ganger har socialsekreterare besdkt och samtalat med de barn och
unga som &r placerade? Hur manga olika socialsekreterare har de barn som placerats triffat?
Samtliga placerade barn kontrolleras.

Hélsokontroller har hilsokontroller genomforts infor att barn placeras? Samtliga barn som
placerats sedan tidigare granskning kontrolleras.

Attityder hos chefer och/eller personal som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet.
Kontroll sker genom att klagomal, synpunkter och lex Sarah rapporter gas igenom.

Tva av de sex enheterna har fullfoljt egenkontrollerna under 2025. Resterande enheter har delvis
genomfort egenkontrollerna. Det gar ddrmed inte att redogéra ett resultat som pévisar helheten pa
socialforvaltningen.

Riskanalyser

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska fortlopande bedoma
om det finns risk for att hindelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i verksamhetens
kvalitet.

Tva riskanalyser avseende verksamhetsforandringar har genom(forts under 2025.
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Verksamhetsforandringar:

Ansvaret for att verkstilla insatserna kontaktperson, stodfamilj, avigsare och ledsagare flyttades fran
LSS/socialpsykiatrienheten till IFO-enheten.

Minskning av resursen familjehemssekreterare.

Prioriterade utvecklingsomraden under 2026

Avvikelser:

Det laga antalet inkomna klagomal och lex Sarah kan tyda pa en kunskapsbrist inom omradet.
Socialforvaltningens verksamhet 4r av en sadan storlek att antalet klagomal och lex Sarah torde vara
hogre. Det framkommer &ven brister i handldggningen av klagomal och lex Sarah.

Ett omfattande arbete behover goras inom omréadet avvikelser; klagomal, lex Sarah, vardskador, lex
Maria.

Ansvarsfordelning for hantering av olika avvikelser maste tydliggoras.

Utbildningar behdver goras for samtliga medarbetare.

Ett grundarbete beh6ver goras for att identifiera olika avvikelser och definiera vilken form av
avvikelse det avser.

Ett digitalt verksamhetssystem for hantering av avvikelser méste inforas.

Diarieforing av olika avvikelser méste tydliggoras.

Processer och rutiner:
Fortsatt arbete med att ta fram dndamalsenliga processer och rutiner.

Egenkontroller:
En utvérdering av det arbete som har gjorts under 2025 beh&ver goras. Egenkontrollerna har inte

genomforts fullt ut. Atgérder behdver tas fram for att sikerstilla att egenkontroller for 2026 genomfors
enligt uppréttad planering.

Riskanalyser:
En rutin behdver upprittas for att bedoma och identifiera risker i verksamheterna och genomfora

riskanalyser.

Hiilso- och sjukvard

Delarsrapport gillande inrapporterade avvikelser i hilso- och sjukvérden ansvarar Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) for.
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Delegationsbeslut

Anmdlan av delegationsbeslut som har inkommit.



Beslut

BoU utredning enligt SoL 14 kap 2 § avslutas

Ek Avslag pa ekonomiskt bistand enligt 12 kap 1 § Sol

Ek Beslut att inleda utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Ek Ekonmiskt bistand enligt 12 kap 1 § SoL beviljas under nuvara forhallande

Ek Ekonomist bistand enligt 12 kap 1 § SoL beviljas

FB/ Beslut om yttrande i &rende om vardnad, boende och umgénge 6 kap 19 § 2st FB

LVU Ovriga kostnader 12 kap 1 § SoL

Vux beslut att ta ut ersattning for uppehallet enligt 32 kap 2 § Sol

Vux bistand till bostad med sarskilt stod beviljas enligt 11 kap 1 § Sol

Vux utredning enligt 14 kap 2 § avslutas

Vux utredning enligt 14 kap 2 § inleds

Vux vard for hem eller boende beviljas enligt 11 kap 1 § SoL

VuX dppenvardsinsats enligt 11 kap 1 § SoL beviljas

Vuxna Rad och Stéd Sol 11:1 beviljas

R RPNV DR R R R
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Ovriga rapporter

Haér lamnas rapporter som inte hanfors till d&renden pa dagens foredragningslista.



Skinnskattebefgs

RmsemMmun
Kallelse
Socialnimnden 2026-03-30

Delgivningar
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Ovriga fragor
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