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Underlag lansgemensamma riktlinjer for fardtjanst och riksfardtjanst

Region Vastmanland har tagit fram ett forslag for lansgemensamma riktlinjer gallande
fardtjanst och riksfardtjanst. Materialet har tagits fram efter dialoger med ansvariga chefer
och fardtjansthandlaggare i samtliga kommuner i Vastmanland under oktober 2023 - mars
2024. Arbetsmaterialet skickades ut pa remiss till samtliga kommuner i Vastmanland och till
Funktionsratt i Vastmanland under perioden maj - augusti 2024.

De forslagna andringarna ar fortydligande om de politiska malen, aldersgransen for ungdom
vid 20 ar, fri medresenar pa buss, tillstandets omfattning, avgifter, prioriterade arbetsresor,
begreppet funktionshinder, ansokningsforfarande, fardsatt, ledsagare utdkad hjalp samt
egenavgiftens faststallande i kommunfullmaktige. | 6vrigt foreslas mindre sprakliga
justeringar och fortydliganden av textavsnitt som inte innebar nagra forandringar av sjalva
regelverket. Forslaget for lansgemensamma riktlinjer gallande fardtjanst och riksfardtjanst
har justerats efter de inkomna svaren.

Arboga

Arboga kommun anser att det ar bra att hitta delar som vi kan ha gemensamt i riktlinjerna
dock tydliggor de att det som beror kollektivtrafiken kanske inte beror alla kommuner. De
staller sig tveksamma till att det kommer att ske nagon utbyggnad och utveckling av den
allmanna kollektivtrafiken som kan paverka fardtjanstens utformning och ratten att resa
med fardtjanst eftersom Arboga ar en liten kommun. Arboga efterfragar ett fortydligande
vilka politiska mal som asyftas i riktlinjerna.

De politiska mdlen dr bdade utifrdn nationell, regional och lokal niva. Utifrdn det évergripande
trafikpolitiska mdlet ska en samhdéllsekonomisk och langsiktigt hdallbar trafikférsérjning
sdkerstdllas. Alla medborgare ska ges en grundlédggande tillgédnglighet med viss kvalité.
Madlet for den allmdnna kollektivtrafiken dr att den ska vara tillgénglig for alla, vilket medfér
att antalet personer som behéver nyttja férdtjénsten minskas. Regionalt finns mdlséttningar
med tillgdnglighetsanpassning av fordon, hdllplatser och den omgivande kringmiljén for att
gora kollektivtrafiken mer tillgénglig for personer med funktionsnedsdttning. Pa lokal nivd
bestimmer kommunerna vilken utformning och serviceniva férdtjinsten ska ha utéver den
miniminivd som reglerna i férdtjdnstlagen innefattar i kommunernas ansvar att anordna
férdtjénst. Riktlinjerna avser att ge medborgarna i ldnet en likvérdig bedémning och ur
rdttviseperspektiv ha en gemensam utformning och serviceniva pa firdtjéinsten oavsett var i
ldnet den firdtjénstberdttigade dr folkbokférd. De politiska mdlen har fortydligats i
slutversionen.

De framhaver att avgiftsnivaerna skiljer sig mycket fran Vasteras stads avgifter. Arboga
uppger att de har olika egenavgifter for personbil och specialfordon utifran att kommunen
har en hogre kostnad for resor med specialfordon. Skulle avgifterna for Vasteras stad blir
normen for kommunerna i lanet sa kommer detta att paverka Arbogas ekonomi bade med
mindre intdakter samt formodade 6kande antal resor. Arboga har en lagsta egenavgift pa 58
kr och uppger att de skulle tappa cirka 144 000 kr per ar samt att resorna formodligen
kommer att 6ka i antal om egenavgiften sdnks. Detta kan fa stora ekonomiska konsekvenser
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for Arboga. Arboga uppger vidare att forslaget med arbetsresetaxa skulle ge kommunen
Okade kostnader t ex om nagon har arbetsresor till KOping och ska betala som ett
pendlarkort.

Det stimmer att avgiftsnivderna skiljer sig mycket dat i Iéinets olika kommuner med en
spdnnvidd fran 30 kr som ldgst till 60 kr som minsta egenavgift. I riktlinjerna omnédmns ingen
faststdlld egenavgift utan omnédmner ett férslag till en taxekonstruktion da egenavgiften
faststdlls i vardera kommuns kommunfullmdktige. Idag skiljer sig kommunerna dt gdllande
egenavgiftens utformning, antingen som en fast enhetstaxa, som en andel av
taxameterbeloppet eller som taxekonstruktion till ordinarie kollektivtrafiktaxa. Ur en
rdttvise- och demokratiaspekt bér inte egenavgiften skilja sig at for tillstdndshavaren
beroende pa vilken fordonstyp denne dr hénvisad till. Ibland kan personer med tillstand till
personbil hdnvisas till sittplats i specialfordon fér att maximera samdkning och minska
kostnaden fér kommunen. Aven mindre multifordon anvénds i vissa kommuner fér att
minimera kostnaderna. Forslaget med taxekonstruktion har fértydligats i riktlinjerna.

| Arboga ar fardtjanstomradet 3 mil fran kommungransen och inte i hela lanet. Utanfor
fardtjanstomradet ar det riksfardtjanst som galler. Arboga kommer inte att kunna andra
fardtjanstomradena utan att bryta géllande 4-arsavtal och en ny upphandling ar
tidskravande. Arboga uppgav att de idag inte har mojlighet att debitera egenavgiften i
efterhand da det upphandlade bolaget inte har Planet-systemet. Fardtjanstresendren betalar
egenavgiften vid resa i annan kommun efter den kommunens avgifter annars debiteras
egenavgiften efter Arbogas.

Sex av de 10 kommunerna i Vdstmanland tillater idag ldngre resor med férdtjdnst dn tre mil
frdn kommungrdénsen. Riktlinjerna utgér ett forslag for att samtliga kommuner i
Vidstmanland ska ha ett enhetligt fdrdtjéinstomrdade. Méjligheter kan finnas i framtiden fér
exempelvis kopplade resor med en 6kad samordning av allmdén och sdrskild kollektivtrafik
inom hela ldnet. Ingen intention finns att ndgon kommun ska behéva bryta sina gdllande
avtal. Férslaget till Iinsgemensamma riktlinjer innebdr att alla férdtjéinstberdttigade i
Vidstmanland ska ha samma taxekonstruktion inom fdrdtjénsten.

De ser aven forsamringar med forslaget for Arbogas resenarer med att de idag har service
fran chaufforen till och fran lagenhetsdorr. Gallande ansékan om riksfardtjanst har Arboga
idag att ansokan behdver vara tillstandshavaren tillhanda senast 14 dagar fore 6nskad resa.
Forslaget pa 21 dagar utgor har en forsamring for resenarerna i Arboga.

Férslaget innebdr ingen férsdmring gentemot den service som chaufféren ger idag. Den
generella hjdlpen ingdr i alla serviceresor ddr féraren hjélper till vid i- och urstigning samt
dven hjdlp vid i- och urlastning av bagage och hjélpmedel. Fér de resencirer som har fortsatt
behov av hjdlp till/frén port i markplan finns fortfarande denna mdéjlighet att fa genom att
sdrskild hjélp noteras i tillstandet. Anledningen dr att vid resor med samakning har
chaufféren inte maéjlighet att Idmna fordonet utan uppsikt och att det tar extra tid med
utdkad sdrskild hjdlp. Férslaget pa 21 dagar vid ansékan om riksfdrdtjénst utgdr ifran att
Riksfdrdtjéinsten AB behéver bokning 10 arbetsdagar fore avresa fér att hinna administrera
resor med tdg samt skicka ut biljetter till kunden. Dérav behéver handldggaren minst en
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vecka for att hinna handldgga drendet da drendena vanligtvis tas i turordning. De flesta
kommunerna i Vdstmanland anlitar idag Riksférdtjénsten AB, vilket ger méjlighet till mer
samordnade resor.

Fagersta

Fagersta kommun framfor synpunkter pa att det inte framkommer nagot om
handlaggningstiden for fardtjanst. Vidare staller Fagersta frdgan om hur taxesattningen for
zonerna gallande egenavgiften ska bestimmas, om det ska vara generella bestammelser
som ar likvardiga over landet (exempelvis utifran kilometer) eller om kommunerna ska
bestdmma zonerna sjdlva. Dartill hur taxesattningen gallande linjelagda resor till
dagverksamhet ska se ut och hur kundens egenavgift paverkas.

Handldggningstiden regleras genom férvaltningslagen men tillstdndsgivaren kan dven ha
lokala mdl fér sin handldggningstid som en servicegaranti. Detta kan behandlas i en intern
rutinbeskrivning. Taxezonerna relaterar till taxezonerna for den allménna kollektivtrafiken,
som idag har en kommuntaxa och en Iéinstaxa. Sjdlva taxesdttningen hanteras separat i varje
kommuns fullmdktige. Detta har fortydligats i riktlinjerna.

Hallstahammar

Hallstahammars kommun instammer i att de gemensamma riktlinjerna skulle ge en
moijlighet till mer likvardigt utforande i lanets kommuner. Det kraver dock viss anpassning
fran kommunerna som idag hanterar olika bestandsdelar pa olika vis, vilket till viss del kan
vara kostnadsdrivande. Hallstahammar har upphandlat avtal fram till och med 2026 och
under den avtalsperioden kan kommunen inte ansluta sig till det gemensamma regelverket
da utfoéraren inte uppfyller samtliga krav i riktlinjerna.

Ingen intention finns att nagon kommun ska behéva bryta sina gdllande avtal.

Hallstammar uppgav att de idag har den billigaste taxan i lanet for fardtjanst och har erbjudit
lansfardtjanst sedan 2007. Fragan om arbetsresor ar inte aktuell for Hallstahammar. De
beddmer att det finns risk for att kommunens kostnader for fardtjanst eventuellt skulle 6ka
vid lansgemensamma riktlinjer. Det skulle bli en férdyring for kommunen da den
upphandlade leverantdren skulle behéva satta in fler fordon for att leva upp till riktlinjerna.
Daremot kan en ny upphandling férandra situationen, dock inte fore 2026.

Arbetsresor anses som angeldiget ur en rdttvise- och demokratiaspekt for att underléitta
férviirvsarbete fér personer med funktionsnedsdttning. Kapitlet om férdsétt med val av
fordon har fértydligats i riktlinjerna utifrdn synpunkt.

Hallstahammar uppger att det ar viktigt att beakta flexlinjen de har som ett viktigt
komplement till fardtjansten och behover beaktas i sammanhanget kring saval kostnader
som behov av fardtjanst.
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Detta dr helt i linje med vad férarbetena till fdrdtjdnstlagen och regionen efterstrévar. En
6kad samordning och integration mellan allmdn och sdrskild kollektivtrafik kan pdverka
férdtjdnstens utformning och ritten att resa med fdrdtjénst.

Gallande riksfardtjanst anser kommunen att ansékan behoéver ske tidigare an 21 dagar fore
resa. Riksfardtjansten AB behdver bokningar for tag/bussresor 10 dagar innan 6nskat
resedatum och da réacker inte 21 dagar som total handlaggningstid.

Det dr énskvdrt att ansékningar kommer in i god tid fére avresa men samtidigt ska éven
personer med funktionsnedsdttning ha mdéjlighet att boka olika evenemang med kortare
framférhdlining. Tiden anses som en minimitid fér att garanteras att ansékan normalt ska
hinnas behandlas fére en 6nskad avresa. Det avspeglar ocksa den handldggningstid som idag
dr tillimplig for riksfdrdtjdnsten i de flesta kommunerna i Védstmanland. | samband med
storhelger dr handldggningstiden Idngre, vilket ocksG normalt annonserats ut till berérda.

Kungsor

Kungsors kommun uppgav att zonbaserad taxa ar svar att genomfora i Kungsors kommun
med tanke pa kommunens storlek. De har idag fardtjanstomrade fem mil fran
kommungransen och ingen sarskild provning sker for att aka till Eskilstuna, vilket inte heller
ar onskvart.

Taxezonerna relaterar till taxezonerna fér den allmdnna kollektivtrafiken, som idag har en
kommuntaxa och en ldnstaxa. Text om férdtjénstomrddet gdllande Kungsér och Eskilstuna
har fértydligats i riktlinjerna. Sjéilva taxesdttningen hanteras separat i varje kommuns
fullmdktige.

Kungsor uppger att vi inte far begadra att ansokan sker skriftligen enligt forvaltningslagen.
Merkostnad i form av fardtjanstkostnader ska s6kas som merkostnad hos Forsakringskassan
och inte ersattas av kommunen. Kungsér anser om fri medresenar pa buss att om man kan
resa med allmdnna kommunikationer bor inte fardtjansttillstand beviljas fran forsta borjan.
De anser dven att medfdljande ledsagare ska vara 6ver 18 ar.

Enligt forvaltningslagen kan inledning av ett drende ske genom en ansékan, anmdlan eller
annan framstdllning. En muntlig ansékan ska alltid tas emot och dokumenteras. Oftast kan
dock myndigheten bestdmma att de vill ha en skriftlig ansékan for kompletterande uppgifter,
ldkarutlatande, fullmakt etc. samt for att ge information om dataskyddsférordningen, GDPR.
Detta har fortydligats i riktlinjerna.

Merkostnad i form av firdtjéinstkostnader kan delvis erséittas av Férsékringskassan med ett
maxtak pd 30 - 70 % av prisbasbeloppet per dr (1433 - 3343 kr/ mdanad) beroende pa
personens funktionsnedsdttning. Detta kan dock slg vildigt ojdmnt beroende pa vilken
funktionsnedsdttning individen har och dennes 6vriga omkostnader utifran
funktionsnedsdttningen eftersom samtliga kostnader slds ihop. Handldggaren skulle behéva
g6ra en utredning om vilka évriga omkostnader den sékande har fér att fa reda pé om
Férsdkringskassan ersdtter det 6verstigande beloppet for arbetsresor eller inte.
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Detta kan bade anses som integritetskrénkande fér individen samt ga utéver vad
férvaltningslagen medger ifrdga om att handlédggaren endast ska utreda érendet i den
omfattning som dess beskaffenhet kriver. Alternativt kan handldggaren avvakta ett beslut
fran Férsdkringskassan ddr maxbeloppet per mdnad anges och dérefter se om kvarstdende
belopp técker kostnaden fér arbetsresor. Det kan ocksd vara svdrt fér en enskild rent
ekonomiskt att avvara sd stora belopp innan de fdr ersdttning med del av det totala
beloppet.

Malsdttningen dr att samtliga kommuner i Védstmanland ska ge den férdtjdnstberdttigade
samma villkor oavsett var denna dr folkbokférd. Arbetsresor anses som angeléiget ur en
réttvise- och demokratiaspekt for att underldtta férvéirvsarbete for personer med
funktionsnedsdittning. Sex av tio kommuner i Védstmanland erbjuder idag arbetsresor med
reducerad egenavgift.

Fri medresendir pa buss dr for de tillstandsinnehavare som inte klarar av att resa med allmdn
kollektivtrafik pa egen hand. Det kan t ex vara personer med kognitiv nedsdttning, demens,
grav synnedsdttning, psykisk eller intellektuell funktionsnedsdttning. Med ett ledsagarbevis
kan dessa personer resa med allmdn kollektivtrafik istdllet for att nyttja fardtjénst, vilket ger
samhdllsférdelar bade for tillstandshavaren och tillstandgivaren.

Enligt nyligen gjord upphandling tillhandahalls bilbarnstol avgiftsfritt. Likasa ska chaufféren
ge fullservice och hjalpa till med ledsagning till och fran lagenhetsdérr. Upphandlingen ar pa
4 ar. | Kungsor betalar tillstandshavaren sjalv for sin barhjalp.

Férslaget innebdr ingen férsdmring gentemot den service som chaufféren ger idag. Den
generella hjdlpen ingdr i alla serviceresor ddr féraren hjélper till vid i- och urstigning samt
dven hjdlp vid i- och urlastning av bagage och hjélpmedel. Fér de resendirer som har fortsatt
behov av hjdlp till/frgn port i markplan finns fortfarande denna mdéjlighet att fa genom att
sdrskild hjdlp noteras i tillstandet. Anledningen dr att vid resor med samdkning har
chaufféren inte méjlighet att Idmna fordonet utan uppsikt och att det medfér extra tid och
kostnad med utékad sdrskild hjélp. Ingen intention finns att ndgon kommun ska behéva
bryta sina gdllande avtal. Ingen annan kommun i Vdstmanland debiterar en kund som har
behov av bdrhjélp dven om denna service inte ingar enligt fdardtjénstlagen. NGgon avgift tas
heller inte ut gdllande bilbarnstol. Mdlséttningen med riktlinjerna dr att samtliga kommuner
ska erbjuda samma serviceniva och villkor oavsett vilken kommun den ér folkbokférd i.

Képing

Kopings kommun anser att det ar bra att kommunerna i lanet kan ha gemensamma riktlinjer
nar det galler vissa delar. Daremot anser de att det ska vara upp till kommunerna hur man
|6ser vissa delar, exempelvis fakturering da alla har olika férutsattningar. Vissa delar blir
heller inte applicerbara i samtliga kommuner som exempelvis kollektivtrafiken da vissa
kommuner nastintill saknar kollektivtrafik. Koping patalar hur vissa forandringar kan komma
att paverka framfor allt de mindre kommunerna om flera av andringarna innebar 6kade
kostnader for kommunerna.
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Ja, alla kommuner har olika férutséttningar. Samtidigt ér det en viktig demokratisk fradga att
alla, dven personer med funktionsnedsdttning ska kunna resa med kollektiva férdmedel.
Normaliseringsprincipen dr alltidmt utgangpunkten, att personer med
funktionsnedsdttningar ska ha méjlighet att delta i samhdllets gemenskap och leva som
andra. Genom &kad tillgdnglighet i den ordinarie kollektivtrafiken ska méjligheterna till
normalisering férstdrkas och behovet av sdrldésningar minska. Fdrdtjéinsten kommer dock att
vara ett fortsatt viktigt inslag i kollektivtrafiken dd den allménna kollektivtrafiken aldrig kan
garantera full tillgéinglighet for alla personer med funktionsnedsdttning. | framtiden kan dock
en 6kad samordning och integration mellan allmdn och sérskild kollektivtrafik pdverka
férdtjénstens utformning och rdtten att resa med fdrdtjénst. Mdlséttningen med riktlinjerna
dr att samtliga kommuner ska erbjuda samma serviceniva och villkor oavsett vilken kommun
den dr folkbokford i.

Fardtjanstomradet for Koping ar 3 mil fran kommungransen och inte i hela lanet. Utanfor
fardtjanstomradet ar det riksfardtjanst som galler. Képing kommun kan inte andra
fardtjanstomradet forran fallande avtal 16pt ut, om cirka 4 ar, alternativt behover avtalet
brytas och en ny upphandling behéver genomfoéras. Koping féredrar inte detta da det bland
annat ar tidskravande och kan medfora 6kade kostnader for kommunen.

Sex av de 10 kommunerna i Védstmanland tillater idag ldngre resor med férdtjéinst én tre mil
fran kommungrénsen. Riktlinjerna utgér ett férslag for att samtliga kommuner i
Vidstmanland ska ha ett enhetligt fdrdtjéinstomrdade. Méjligheter kan finnas i framtiden fér
exempelvis kopplade resor med en 6kad samordning av allmdn och sdrskild kollektivtrafik
inom hela Ilédnet. Ingen intention finns att ndgon kommun ska behéva bryta sina gdllande
avtal.

Koping staller fragan hur egenavgiften ska baseras efter zonerna och om tanken ar att
samtliga kommuner ska ha samma egenavgift eller olika. Det skiljer sig i dagslaget mycket
mellan kommunerna. Vissa kommuner, daribland Képing har aven olika avgifter for taxi och
specialfordon. KOping uppger att de inte har mojlighet att debitera egenavgiften i efterhand
eftersom det upphandlade bolaget inte har planetsystem vilket férsvarar hanteringen. Det
ses dven oklart om deras ekonomiavdelning har kapacitet att hantera detta.

Det stdmmer att avgiftsnivderna skiljer sig mycket Gt i Iénets olika kommuner med en
spénnvidd frdn 30 kr som Iégst till 60 kr som minsta egenavgift. | riktlinjerna omnémns ingen
faststdlld egenavgift utan omnédmner ett férslag till en taxekonstruktion da egenavgiften
faststdlls i vardera kommuns kommunfullmdktige. Idag skiljer sig kommunerna at gdllande
egenavgiftens utformning, antingen som en fast enhetstaxa, som en andel av
taxameterbeloppet eller som taxekonstruktion till ordinarie kollektivtrafiktaxa. Ur en
rdttvise- och demokratiaspekt bér inte egenavgiften skilja sig at for tillstdndshavaren
beroende pa vilken fordonstyp denne dr hénvisad till. Ibland kan personer med tillstand till
personbil hdnvisas till sittplats i specialfordon fér att maximera samdkning och minska
kostnaden fér kommunen. Aven mindre multifordon anvdinds i vissa kommuner.

K6ping anser angaende fri medresenar pa buss att om enskild klarar att aka buss har den
inte ratt till fardtjanst da denne klarar att resa med allmanna kommunikationer. | Képing
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betalar fardtjanstresenaren egenavgiften vid resan i annan kommun efter den kommunens
avgifter annars debiteras Kopings egenavgift.

Fri medresendr pa buss dr for de tillstandsinnehavare som inte klarar av att resa med allmdn
kollektivtrafik pG egen hand. Det kan t ex vara personer med kognitiv nedsdttning, demens,
grav synnedsdttning, psykisk eller intellektuell funktionsnedsdttning. Med ett ledsagarbevis
kan dessa personer resa med allmdn kollektivtrafik istdllet for att nyttja fdrdtjénst, vilket ger
samhdllsférdelar bade for tillstandshavaren och tillstandgivaren. Mdlsédttningen med
riktlinjerna dr att samtliga kommuner i Védstmanland ska ha samma utformning och villkor.

| Koping aker personer med demenssjukdom till och fran sin dagverksamhet med fardtjanst.
Ingen forutbestamd rutt som personer som aker till daglig verksamhet. En férandrad taxa
skulle kunna vara férdyrande fér kommunen. | Képing finns inte arbets- och studieresor och
denna férandring skulle innebara en mycket storre kostnad for kommunen, likasa
arbetsresor till annan kommun.

Férdtjéinstresor med reducerad taxa anses som angeldget ur en réttvise- och
demokratiaspekt fér att underldtta savdl forvéirvsarbete, studier, daglig verksamhet samt
dagvdrd for personer med funktionsnedsdttning.

K6ping anser att en forbestallningstid pa en timme ar en valdigt stor forandring for deras
resendrer da de idag kan bestélla taxi 30 minuter fore transportuppdraget. De ser dven
forsamringar for Kopings resendrer i forslaget mot att de idag har service fran chaufféren till
och fran lagenhetsdorr.

Férdtjéinst dr inte likvérdigt med taxi utan dr en sérskild form av kollektivtrafik. Det anses
som angeldiget att 6ka samdkningsgraden fér att minimera antalet fordon. Férslaget innebdr
ingen férsdmring gentemot den service som chaufféren ger idag. Den generella hjélpen ingar
i alla serviceresor ddr foéraren hjdlper till vid i- och urstigning samt éven hjdlp vid i- och
urlastning av bagage och hjdlpmedel. Fér de resendirer som har fortsatt behov av hjdlp
till/frén port i markplan finns fortfarande denna méjlighet att fG genom att sdrskild hjdlp
noteras i tillstandet. Anledningen dr att vid resor med samakning har chaufféren inte
mdjlighet att Iimna fordonet utan uppsikt och att det medfér extra tid och kostnad med
utokad sdrskild hjélp.

K6pings kommun anser att om aterkallelse alltid kraver beslut i ansvarig namnd sa blir
processen valdigt langdragen. | Képing fattas detta beslut av handlaggare/chef pa
delegation.

Aterkallelse av firdtjdnst kréver alltid beslut i ansvarig ndmnd enligt Kommunallagen. Detta
anges sdrskilt i prop. 2016/17:171, s 378. Rutiner ska alltid finnas hur tillstdndgivaren ska
férfara vid allvarliga eller upprepade évertrddelser av tillstandshavaren. Savdl utredning som
muntlig som skriftlig varning fran tillstandsgivaren bér anvdndas i forsta fall. Riktlinjerna har
fértydligats angaende detta.

Norberg



Bilaga 1

Norbergs kommun ser positivt pa forslaget till gemensamma riktlinjer och delar helt
forslagets syfte att fa till stand enhetliga riktlinjer och villkor avseende fardtjanst och
riksfardtjanst for lanets invanare. Vissa lokala skillnader kan majligtvis motiveras da
geografiskt l1age medfor att viss service, for vissa kommuner, nas lattare utanfor lansgransen
an inom densamma. En enhetlig taxekonstruktion skulle utover att uppna mal om jamlikhet
dessutom underldtta den administrativa hanteringen, vilket ses som positivt.

Text om fdrdtjdnstomrddet gdllande Norberg har fértydligats i riktlinjerna.

Nar det géller riktlinjen for riksfardtjanst stéller de sig helt bakom det arbetsmaterial som
tagits fram. Har ar lagstiftningen relativt enkel och avgifter férordningsstyrda, vilket innebar
att utrymme for att gora olika ar mindre.

De synpunkter de har pa riktlinjerna for fardtjanst beror begrepp som kan behdva definieras
och anvandas enhetligt och att texten i vissa avsnitt kan behoéva skrivas om for att 6ka
tydligheten. Detta har justerats i riktlinjerna

Skrivningen om att ledsagare ej sjalv far vara fardtjanstberattigad kan uppfattas som
diskriminerande i vissa fall, exempelvis om vardnadshavare till ett funktionshindrat barn sjalv
har fardtjanst.

Ledsagare kan beviljas en féardtjdnstberdttigad person for att vara denne behjélplig under
resan och kunna tillgodose de behov som denna har fér att kunna genomféra en resa.
Skrivningen har fértydligats i riktlinjerna.

Norberg anser att acceptans for 1 timme fore eller efter 6nskad resa ar en lang tid, sarskilt
kopplat till arbets- och studieresor skulle det kunna skapa stora problem. De framhaver att
det kan finnas skal med olika acceptansgrad kopplat till resans art.

Ja, arbets- och studieresor anses vara prioriterade. Detta har justerats i riktlinjerna.

Norberg vill tydliggora avsnittet om taxorna. De stéller fragan hur taxorna forvantas se ut,
om de ska vara likadana eller inte och om avgifterna kan variera mellan kommunerna men
anda faststallas av regionfullmaktige.

I riktlinjerna omndmns ingen faststdlld egenavgift utan omnédmner ett forslag till en
taxekonstruktion dd egenavgiften faststdlls i vardera kommuns kommunfullmdéktige. Idag
skiljer sig kommunerna dt gdllande egenavgiftens utformning, antingen som en fast
enhetstaxa, som en andel av taxameterbeloppet eller som taxekonstruktion till ordinarie
kollektivtrafiktaxa. Avsnittet om avgifter har justerat.

Norberg anser det vara mycket bra att ett avsnitt om linjelagda resor finns med och ar
definierat pa ett bra satt. De anser att daglig verksamhet enligt LSS skulle kunna ses som en
arbetsresa eller i alla fall avgifts sattas som en sadan. Vidare anser de ur ett jamstalldhets-
och likstallighetsperspektiv att det borde vara lika viktigt som med andra avgifter att
kostnaderna for linjelagda resor bedoms likvardigt i Ianet inom detta omrade.

Ja, malsdttningen med riktlinjerna ér att samtliga kommuner i Védstmanland ska ha samma
utformning och reducerad egenavgift fér LSS-resor.
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Sala

Sala kommun uppger att riktlinjens struktur och ordningsféljd paminner mycket om Salas
nuvarande riktlinjer vilket gor den lattillganglig for dem som ar vana vid Salas version och ar
den struktur de foredrar. Vissa saker innebar forandringar for Sala. Kapitlet om barn och
unga anses mer utvecklat och tydligare. Larvux under Arbets- och studieresor behandlas i
andra riktlinjer for Sala och likstalls med transporter till och fran daglig verksamhet. Har det
fortydligande om att det behandlas i andra riktlinjer i Sala och inte ingar i fardtjansten.

Madlsdttningen dr att samtliga kommuner i Vistmanland ska ha samma villkor géllande
linjelagda resor, oavsett hur de anordnas. Texten har justerats i riktlinjerna.

| Sala faststalls egenavgifterna av kommunfullmaktige. De skulle darmed fransaga sig
faststallandet. Sjalva principen med zonbaserad egenavgift &r samma i Sala, men
koefficienter som anda inte regleras i riktlinjen borde faststallas av respektive kommun. Sala
uppgav att de inte funnit ndgon relevant férandring som har negativ effekt for
fardtjanstresendrerna eller skulle kosta mer pengar.

I riktlinjerna omndmns ingen faststdlld egenavgift utan omndmner ett férslag till en
taxekonstruktion dd egenavgiften faststdlls i vardera kommuns kommunfullmdéktige. Idag
skiljer sig kommunerna dt gdllande egenavgiftens utformning, antingen som en fast
enhetstaxa, som en andel av taxameterbeloppet eller som taxekonstruktion till ordinarie
kollektivtrafiktaxa. Avsnittet om avgifter har justerats.

Skinnskatteberg

Skinnskattebergs kommun har inget att tillagga. De anser det vara ett val genomarbetat
arbetsmaterial bade géllande riksfardtjanst och fardtjanst. Tydligt och bra.

Surahammar

Surahammars kommun papekar att de begar lakarintyg direkt vid ansékan bade vid
fardtjanst och riksfardtjanst. De har tillganglighet for fardtjanst i linje med kollektivtrafiken
enligt busstidtabell, ej dygnet runt. | Surahammars kommun ar fardsattet i forsta hand
handikappanpassad minibuss, inte personbil enligt avtal med Vastanhede.

Handldggare har alltid rdtt att begdra in kompletterande ldkarutlGtande eller annat
utldtande/specialistutiGtande om detta krdvs for utredningen. Samtidigt innebdr
obligatoriska utldtanden bade en kostnadsaspekt for kunden samt dr tidskrdvande bade
ifréga om ldkarens tid och fér sjdlva handldggningstiden. Detta bér inte krdvas vid sjélvklara
drenden t ex om personen bor pa sdrskilt boende som krdver bistandsbeslut, dr beviljad
dagvadrd for personer med demens eller gdr pa daglig verksamhet for personer med svdarare
intellektuell funktionsnedsdttning. Dd finns redan en tidigare utredning samt att
kompletterande information alltid kan inhdmtas via kontakt med god man eller
anhdérig/personal ddr samtycke finns.

Ur ett jamlikhetsperspektiv anses att personer med funktionsnedsdttning bér ha tillgang till
férdtjédnst dygnet runt da de inte kan vdlja att ga eller cykla som personer utan
funktionsnedsdttning. Idag ger dtta av tio kommuner i Vdstmanland tillstandshavarna rétt
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att resa hela dygnet. Avsnittet om férdsdtt har justerats i riktlinjerna fér att inkludera dven
multifordon som handikappanpassade minibussar.

Studieresor finns inte i Surahammar idag. Diskussion finns kring amnet men har ej beslutats.
Surahammar har inte trappklattrare eller resor till daglig verksamhet i sina riktlinjer. Enligt
Surahammars riktlinjer ar det tillatet att resa inom hemkommunen samt ytterligare tre mil
fran kommungrans. Surahammar uppger att det kan bli fordyrade kostnader om avstandet
blir langre. Ska man resa utanfor gransomradet for fardtjanst ansoker man om riksfardtjanst.
Surahammar har inte arbetsresor till annan kommun.

Malsdttningen med riktlinjerna dr att samtliga kommuner i Vidstmanland ska ha samma
utformning och serviceniva.

Visteras

Vasteras stad ser positivt pa att man arbetar med och foreslar lansgemensamma riktlinjer for
fardtjanst och riksfardtjanst. Det ar viktigt att lanets invanare ska kunna fa en likartad
beddmning av ratt till fardtjanst inom lanet. Att uppdraget kommer fran Strategisk regional
beredning (SRB) dar samtliga kommuner finns med ar darfor bra.

Vésteras vill understryka att bedomningar maste vara likvardiga utefter kriterier for
bedémning och vem som handlagger prévningen. De har synpunkter pa vad det innebar
resendrer som har en tid att passa att godta erbjuden resa inom intervallet av en timme fran
onskad tid. Vasteras vill patala vikten av att arbets- och studieresor behalls och dven taxan
for denna. Denna service ar mycket viktig for att underlatta fardtjanstberattigades
arbetsresande och delaktighet i samhallet.

Arbets- och studieresor anses vara prioriterade och detta har justerats i riktlinjerna. Ovriga
resor med férdtjdnst ska tidsmdssigt motsvara tiden det tar att resa med allmdn
kollektivtrafik inklusive gdngvdg till och fran busshdllplatsen. Tillstdndshavaren far planera
att bestdlla sin resa i god tid fére tédnkt avresa och kan dven ange tiden de mdste vara
framme vid bestdllningen sa att operatéren kan se vilka resmdjligheter det finns inom
tidsintervallet.

Vasteras tycker att resor dver narliggande lansgrans ar en service som ska behallas och ar en
forutsattning for att en fardtjanstberattigad ska kunna fa en god tillgdnglighet till service och
fritid. Resa vid vistelse i annan kommun ses som en forbattring da man i Vasteras idag far
resa maximalt 20 enkelresor per ar.

Det framgar inte i riktlinjerna hur zonerna for egenavgift foreslas se ut i lanet. Vasterds anser
att man bor vaga in jamlikhetsperspektivet i hela lanet och relatera till taxezoner for den
allmanna kollektivtrafiken, som idag har en kommuntaxa och en lanstaxa.

Ja, mycket riktigt relaterar taxezonerna till taxezonerna fér den allmdnna kollektivtrafiken,
som idag har en kommuntaxa och en ldnstaxa. Texten har justerats i riktlinjerna.

Vésteras anser att nodvandiga hjalpmedel som kravs for att genomféra resan bor fortydligas
for en likartad bedomning i lanet. De trycker pa att man maste fa ta med sig hjalpmedel vilka
ar nédvandiga vid resans malpunkt och for resans syfte.
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Varken férdtjdnstlagen eller dess férarbeten berér fragan om hjélpmedel. En
férdtjénstberdttigad person kan ddrfér inte sdgas ha ndgon villkorlig réitt att ta med
hjdlpmedel som denne behéver pa resmalet, om dessa inte behdvs under sjélva resorna
enligt gdllande kammarrdttsdomar. Ett beslut om férdtjdnsttillstand far enligt
férdtjénstlagen férenas med féreskrifter om férdsdtt. Avgérande for vilket férdsétt som ska
beviljas enligt kammarrdttsdomar ér den enskildes behov fér att resorna ska kunna géras
och inte behovet av vissa hjélpmedel enbart pd resmdlet. Riktlinjerna har justerats med
mdjlighet att fa utékad hjélp av chaufféren vid sérskilda behov.

| forslaget anges att vid fardtjanstresa far tva bagage per fardtjanstberattigad resenar
medfdras utan avgift. Idag kan man i Vasteras efter anmalan fa ta med upp till 4 bagage vid
storre inkdp av livsmedel. Vasteras stéller fragan hur denna utdkade service anvands idag
och vad bedéms konsekvensen vara om den tas bort.

Midngden bagage ska motsvara den som normalt fGr medtas inom allmdn kollektivtrafik. Nio
av tio kommuner medger tva bagage eller den médngd som ér normalt att ha med sig pé buss
eller tag. Idag finns dven utdkad méjlighet att bestdlla hem varor frén livsmedelsbutiken.

Enligt statistik anvdndes denna férman vid 246 tillfdllen dr 2023. Utslaget pa Visterds stads
samtliga férdtjénstresor under samma dr sG utgér denna utékade service 2 promille av
samtliga resor. Konsekvensen fér den férdtjénstberdttigade dr frimst att de som nyttjat
detta tidigare om mdéjligt kan bestdlla hem varor frdn livsmedelsbutiken istdllet. Denna
férdndring av regelverket likstdller riktlinjerna med de villkor som évriga kommuner i léinet
har gdllande bagage samt 6kar mdéjligheten till samdkning.

Vésteras patalar att begreppet funktionshinder bor andras till funktionsnedsattning nar det
galler person. Ett funktionshinder kan till exempel vara ett hinder i den fysiska miljon.

Funktionshinder ér den benémning som anvdnds i Lag (1997:736) om fdrdtjénst.

§7 lag om fdrdtjénst: Tillstand till fardtjénst skall meddelas fér dem som pd grund av
funktionshinder, som inte endast dr tillfdlligt, har vdsentliga svdrigheter att forflytta sig pa
egen hand eller resa med allmédnna kommunikationsmedel.

Det dr inte funktionsnedsdttningen i sig som ger rditt till férdtjénst utan begrdnsningen som
funktionsnedsdttningen innebdr f6ér en person i relation till svdrigheten att anvéinda
allmdnna kommunikationer. Begreppet funktionsnedsdttning har justerats och fértydligats i
riktlinjerna.

Vasteras anser att bilbarnstol eller balteskudde alltid bor kunna tillhandahallas av
taxiforetaget avgiftsfritt om man vid bestallning av resa anmaler behov av sadan. Vasteras
staller fragan hur trafikavtal och kostnader paverkas av en sadan férandring.

Bdlteskudde ingdar normalt alltid under transport i férdtjdnsten idag medan en bilbarnstol
mdste hdmtas upp separat mellan olika kérningar och genererar en extra kostnad for
utféraren. Vid resor med riksfdrdtjénst har vissa taxibolag i Sverige inte méjlighet att
tillhandahdlla bilbarnstol. Det anses dven som normalt féréldraansvar att inneha en
bilbarnstol fér yngre barn.
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Vasterads patalar att antalet resenarer enligt LSS, dagverksamhet har 6kat och bedéms 6ka
vartefter antalet invanare i kommunen Okar. Ett antal resendrer med LSS arbetar dven pa
andra arbetsplatser och arbetstider. Hansyn till detta maste tas i framtida trafikavtal.

Hdr krdvs en samverkan medan Viisterds stad och Kollektivtrafikférvaltningen om framtida
volymer, behov, krav samt kostnader.

Vasteras anser att ansdkan om riksfardtjanst i normalfall 21 dagar innan resa verkar vara
lang tid. De staller fragan om denna tid for handlaggning ar praxis.

For riksférdtjéinst ska alltid billigaste férdsdtt prévas i férsta hand, vilket innebdr resa med
allménna kommunikationer dvs tdg, buss eller flyg med ledsagare. Férslaget pa 21 dagar vid
ansékan om riksfédrdtjdnst utgdr ifrdn att Riksfdrdtjénsten AB behéver bokning 10
arbetsdagar fére avresa for att hinna administrera resor med tdg samt skicka ut biljetter till
kunden. Ddrav behéver handldggaren minst en vecka for att hinna handldgga drendet da
drendena vanligtvis tas i turordning. De flesta kommunerna i Vistmanland anlitar idag
Riksférdtjéinsten AB, vilket ger mdéjlighet till mer samordnade resor.

Tre veckor avspeglar ocksd den handldggningstid som idag dr tillamplig for riksfdrdtjénsten i
de flesta kommunerna i Véistmanland. | samband med storhelger édr handlédggningstiden
ldngre, vilket ocksG normalt annonserats ut till berérda. Det dér 6nskvdért att ansékningar
kommer in i god tid fére avresa men samtidigt ska dven personer med funktionsnedsdttning
ha méjlighet att boka olika evenemang med kortare framférhallning. Tiden anses som en
minimitid for att garanteras att ansékan normalt ska hinnas behandlas fére en énskad
avresa.

Funktionsratt i Vastmanland

Funktionsratt patalar att begreppet funktionsnedsattning kanske ska anvandas istallet for
funktionshinder.

Funktionshinder dr den bendmning som anvdnds i Lag (1997:736) om férdtjénst.

§7 lag om férdtjénst: Tillstand till fardtjdnst skall meddelas fér dem som pé grund av
funktionshinder, som inte endast dr tillfélligt, har vdsentliga svdrigheter att forflytta sig pd
egen hand eller resa med allmédnna kommunikationsmedel.

Det dr inte funktionsnedsdttningen i sig som ger rditt till férdtjénst utan begrdnsningen som
funktionsnedsdttningen innebdr fér en person i relation till svdrigheten att anvénda
allménna kommunikationer. Begreppet funktionsnedsdttning har justerats och fértydligats i
riktlinjerna.

Funktionsratt anser att det kan vara begransande med maximalt 24 enkelresor per ar i annan
kommun. De anser att det kan vara diskriminerande att ta en avgift for bilbarnstol om
personen som tar med sitt barn har problem med rorlighet.

Enligt fdrdtjénstlagen har kommunen inget krav pd sig att anordna férdtjénst i annan
kommun utanfér hemkommunen. De flesta kommunerna i Vidstmanland erbjuder 24
enkelresor per Gr i annan kommun. Dédremot dr det ingen begrénsning i antalet resor med
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riksfdrdtjénst, att resa till och frdn en annan kommun om man mdste resa pd ett dyrare sdtt.
Det kan Ildggas till som sérskild hjélp frdn chaufféren om man behéver hjélp med bilbarnstol
under resan. Detta har justerats i riktlinjerna.

Funktionsratt staller fragan om funktionshindrets varaktighet pa sex manader for
riksfardtjanst om man har aterkommande skov eller intermittenta besvar. De undrar hur det
fungerar med oregelbundna problem eller saker som ar kortare t ex brutet ben.

Handldggarens utredning ska klargéra om resan till féljd av den sékandens funktionshinder
inte till normala reskostnader kan géras med allménna kommunikationer. En prévning gors i
varje enskilt fall och beroende pa aktuell resestrdcka, handikappanpassning, antal byten och
den service som normalt ges av trafikféretaget gérs en helhetsbedémning. Kortvariga
funktionshinder medges normalt inte men hénsyn tags i utredningen till Gterkommande och
intermittenta besvadr.

Funktionsratt ifragasatter om handlaggningstiden for riksfardtjanst 21 dagar fére 6nskad
avresa ar rimlig. De anser att denna borde kunna kortas ner betydligt.

For riksférdtjéinst ska alltid billigaste férdsdtt prévas i férsta hand, vilket innebdr resa med
allménna kommunikationer dvs tdg, buss eller flyg med ledsagare. Férslaget pa 21 dagar vid
ansékan om riksfédrdtjdnst utgar ifran att Riksfdrdtjénsten AB behéver bokning 10
arbetsdagar fére avresa for att hinna administrera resor med tdg samt skicka ut biljetter till
kunden. Ddrav behéver handlédggaren minst en vecka fér att hinna handldgga drendet dd
drendena vanligtvis tas i turordning. De flesta kommunerna i Véistmanland anlitar idag
Riksfdrdtjénsten AB, vilket ger méjlighet till mer samordnade resor.

Tre veckor avspeglar ocksd den handldggningstid som idag dr tillimplig for riksfdrdtjénsten i
de flesta kommunerna i Vdstmanland. | samband med storhelger dr handlédggningstiden
ldngre, vilket ocksG normalt annonserats ut till berérda. Det ér 6nskvdrt att ansékningar
kommer in i god tid fére avresa men samtidigt ska dven personer med funktionsnedsdttning
ha méjlighet att boka olika evenemang med kortare framférhdllning. Tiden anses som en
minimitid for att garanteras att ansékan normalt ska hinnas behandlas fére en énskad
avresa.



