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Inledning

Enligt god sed lamnas en redogorelse Over revisorernas verksamhet for ar 2025. Vi har
utfort var granskning enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet,
faststallt revisionsreglemente, samt de lagar och foérordningar som berdér revisionens
verksambhet.

Revisorerna granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom ndmnderna.

Revisorerna prévar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt satt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om
den interna kontrollen ar tillracklig. Malet med revisorernas arbete ar
ansvarsprovningen, dvs. revisorernas bedéomning i fragan om ansvarsfrihet som lamnas
till kommunfullmaktige infor dess arliga ansvarsprovning och beslut.

Granskningsuppdraget ar medlet att na fram till denna ansvarsprovning. En viktig och
grundlaggande del i revisionsprocessen ar planering av revisionsinsatserna. En
vasentlighets- och riskanalys har genomforts. Omraden som har beaktats i analysen ar
omvarldspaverkande faktorer, organisation, verksamhet och processer. Utifran analysen
har en revisionsplan uppréattats.

Revisorernas arliga granskning kan indelas i foljande omraden:

e Grundlaggande granskning

e Granskning av delarsrapport och arsredovisning

e Granskning av god ekonomisk hushallning och balanskravet
e Fordjupade granskningar

Resultatet av de fordjupade granskningarna har lopande dverlamnats till
kommunfullmaktige. De fordjupade granskningar som har utférts avseende 2025 och
har skickats till kommunfullméaktige l6pande, ar foljande:

e Granskning av investeringsprocessen

e Granskning av budgetprocessen

e Granskning av hemtjanst

e Granskning av lokalforsorjningsprocessen

e Granskning av styrning av IT och digitalisering

| det foljande presenteras respektive rapport/granskning kortfattat.
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Granskning av delarsrapport

Revisorerna bedémer att resultatet i delarsrapporten inte ar fullt forenligt med de mal
fullmaktige beslutat om.

Tva av fyra finansiella mal prognostiseras att uppnas. Nar det galler de
verksamhetsmassiga malen av betydelse for god ekonomisk hushallning bedéms tva
mal vara uppnadda medan ett mal bedéms vara delvis uppnatt.

Enligt prognos kommer kommunen, i likhet med ar 2023, att redovisa ett negativt
balanskravsresultat. Darmed behover fullmaktige faststalla en ny plan for aterstéallning
av det negativa resultatet. Revisionen har tidigare bedémt att de synnerliga skal som
aberopats for att franga lagens krav om aterstallning inom tre ar, inte varit val motiverade
i fornallande till lagstiftning och forarbeten med tillhérande exempel. Darmed anser vi
att fullmaktige, vid beslut om ny plan for aterstallning, verkar for att aterstéalla det
negativa balanskravsresultatet inom lagstadgad tid.

Granskning av bokslut

Vi har utfort en revision av arsredovisningen enligt Standard for kommunal
rakenskapsrevision for Skinnskattebergs kommun for ar 2025-01-01-2025-12-31.
Forvaltningsberattelsen har granskats enligt sarskild instruktion.

Vi beddmer att kommunens resultatrakning, balansrakning, kassaflédesanalys och
noter i allt vasentligt upprattats i enlighet med lagen om kommunal bokféring och
redovisning (LKBR) och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
kommunens finansiella stallning per den 31 december 2025 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret.

Forvaltningsberattelsen har upprattats i enlighet med LKBR.

Drifts- och investeringsredovisningen har upprattats i enlighet med LKBR.
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Granskning av balanskravet och malen av betydelse for
god ekonomisk uppfoljning

Vi bedomer att redovisningen avseende verksamhetsmalen saknar den struktur och
tydlighet som kravs for att vi ska kunna bedéma om resultatet ar forenligt med de mal
som fullmaktige beslutat.

Vi bedomer att utfallet for de finansiella malen delvis ar forenligt med malen for god
ekonomisk hushallning.

Av arsredovisningen framgar att balanskravet uppnas for ar 2025. Vi beddémer att
balanskravsutredningen ar férenlig med lag om kommunal bokféring och redovisning
(LKBR). Vi noterar dock att det tillsammans med tidigare ars negativa balanskravs-
resultat aterstar 7 977 tkr att aterstalla. Vi ser det som allvarligt att balanskravet inte
beddms kunna aterstéallas inom den tidsrymd som kravs enligt kommunallagen, dvs. tre
ar. Enligt var bedomning har kommunen inte tydliggjort vilka synnerliga skal som
aberopas for att franga lagkravet om att balanskravet ska aterstallas inom tre ar.

Granskning av investeringsprocessen

Syftet med granskningen har varit att beddoma om kommunens dvergripande
investeringsprocess ar andamalsenligt utformad.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens
overgripande investeringsprocess delvis dr andamalsenligt utformad.
Kartlaggningen av stickproven SBO och Brandstationen som ingatt i granskningen
visar pa kommunens svarighet att driva processer nar det saknas politisk enighet.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att kommunen har
antagit styrdokument som reglerar en systematisk investeringsprocess. De processerna
vi tagit del av foljeri allt vasentligt de upprattade riktlinjerna, och processen gors med ett
kommunovergripande perspektiv. Daremot ser vi att det inte i tillracklig utstrackning
finns dokumentationen avseende uppfoljning och aterrapportering i alla stycken.
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| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Beddomning
Finns andamalsenliga rutiner for kommunens | allt vasentligt
investeringsprocess?

Finns andamalsenliga rutiner for hur det ekonomiska | allt vasentligt

handlingsutrymmet bedoms och vilka aspekter som ska
beaktas i underlaget for beslut vid investeringar?

Finns en langsiktighet i investeringsprocessen som stams av | Delvis
mot det ekonomiska handlingsutrymmet och hur sker
prioriteringar av investeringar?

Finns rutiner for hur prioriteringar avseende verkstallighet ska | | allt vasentligt
goras i det fall att beslutade investeringar inte hinns med
under aktuellt ar eller tillkommande investeringar som inte
finns med i investeringsbudgeten?

Gors avstamningar och redovisningar mellan utfallet av Ja
genomforda investeringar och budget for investeringar och
hur hanteras avvikelser?

Finns en andamalsenlig projektstyrningsmodell for Nej
genomforandet av investeringsarenden?

For ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive

avsnhitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Utveckla en formell projektstyrningsmodell for investeringsarenden for att

sakerstalla att alla projekt styrs och foljs upp pa ett konsekvent och effektivt satt.
Arbeta med att forbattra beslutsunderlagen for investeringar genom att inkludera
mer detaljerade motiveringar och konsekvensanalyser.

Forlang tidsramarna for investeringsplanerna for att battre stamma av dem mot
det ekonomiska handlingsutrymmet och sékerstélla en mer langsiktig planering
av investeringar.

Se dver och fortydliga roller och ansvar inom investeringsprocessen for att
sakerstalla att alla nivaer i organisationen har en gemensam forstaelse for sina
respektive ansvar.

Se over hur sekretess hanteras i beslutsprocessen for att sdkerstalla att politiska
beslutsfattare har tillgang till all n6dvandig information for att fatta valgrundade
beslut.

Overvag att erbjuda ledaméter méjlighet att ta del av sekretessbelagd
information under forutsattning att de iakttar tystnadsplikt.



Sklnnskatt@ber S
i

- Stark dialogen och samverkan mellan politiken och forvaltningen for att
sdkerstalla att investeringar prioriteras och genomfoérs pa ett effektivt satt.

Granskning av budgetprocessen

Syftet med granskningen har varit att beddoma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig budgetprocess pad kommunovergripande niva.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
endast delvis sakerstallt en &ndamalsenlig budgetprocess pa
kommunovergripande niva.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att kommunen har
antagit styrdokument som anger ansvar och uppdrag pa overgripande niva for de
funktioner som medverkar i budgetprocessen. Vi konstaterar att kommunens styrmodell
inkluderar ett arshjul som anger budgetprocessens olika skeden, bade inom den
politiska organisationen och i forvaltningen. Dock beddmer vi att det finns anledning att
fortydliga redogorelsen for de olika momenten da det inte alltid ar tydligt vad som avses
med forvaltningen/organisationen. Numera finns det dven en socialndmnd vars funktion
behdver beaktas i styrmodellen.

Vidare bedémer vi att deti allt vasentligt finns en tydlig koppling mellan tidsplanen enligt
arshjulet och hur budgetprocessen genomfors i praktiken. De avvikelser som vi noterar
relaterar till protokollsnotering av genomférda seminarium samt att det utifran
protokollen enbart ar kommunstyrelsen som fattat beslut om den preliminara
budgetramen, vilket inte ar i linje med vad som anges i arshjulet.

Trots att kommunens saknar styrande dokument som anger hur budgeten ska revideras
mellan aren och en resursfordelningsmodell, kan vi konstatera att de fortroendevalda far
ta del av underlag som kan anvandas for beslut om fordelning av budget.

Vi bedomer att det arshjul for uppfoljning som framgar av kommunens styrmodell i stora
drag efterlevs.
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| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

e -

Revisionsfraga Bedomning
Finns styrande- och stodjande dokument med faststallda Ja

former for arbetet med budget, ekonomiska uppféljning och

avrapportering?

Ar den 6vergripande budgetprocessen andamalsenlig? Endast delvis
Kopplas verksamhets- och ekonomiska mal ihop i Endast delvis
budgetprocessen?

Anvands nagon resursfordelningsmodell for fordelning av Nej

budget?

Finns en modell for revidering av budget mellan dren? Nej

Fungerar budget och budgetprocessen som styrinstrument? | Nej

Finns struktur och organisation for uppfoljning av budget? Ja
Analyseras och hanteras budgetavvikelser? Nej

For ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive

avsnhitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Foresla kommunfullmaktige att revidera styrmodellen med hansyn till den nya
namndsorganisationen

Specificera vad som avses med politisk organisation respektive
forvaltningsorganisation i arshjulet for budgetprocessen

Uppratta en verksamhetsplan dar kommunfullmaktiges 6vergripande mal bryts
ned till mer specifika mal for kommunstyrelsens verksamheter

Sakerstalla att utskotten arbetar med och anpassar kommunfullmaktiges mal till
den egna verksamheten

Overvag att uppréatta en resursfordelningsmodell

Standardisera konsekvensanalyser ytterligare for att ge ett underlag som ar mer
enhetligt verksamheterna emellan

Strukturera processen for det kunskapsunderlag som presenteras i samband
med de inledande seminarierna
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

- Se over delegationsordningar i syfte att sdkerstalla att ratt delegat har ratt att
flytta ekonomiska medel inom socialnamnden

- Tillse att det finns en struktur for aterrapportering till kommunstyrelsen inom
ramen for styrelsens uppsiktsplikt

- Séakerstalla att det upprattas en verksamhetsplan for namnden dar
kommunfullmaktiges mal bryts ned till namndspecifika mal

Granskning av hemtjanst

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialndmnden genom styrning,
uppfoljning och kontroll sakerstaller att utférandet av hemtjanst bedrivs i enlighet med
lagstiftning, foreskrifter och andra relevanta styrdokument.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden genom
styrning, uppfoljning och kontroll endast delvis sakerstaller att utforandet av
hemtjanst bedrivs i enlighet med lagstiftning, foreskrifter och andra relevanta
styrdokument.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att vi bedémer att det finns utvecklingsbehov
avseende styrning, systematiskt kvalitetsarbete, kvalitetsuppfoljning och ekonomisk
rapportering inom hemtjansten.

Det pagar ett arbete med att utveckla ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inom socialforvaltningen. Ledningssystemet innehaller for narvarande
ett antal riktlinjer och rutiner som géaller for hemtjansten, och det pagar ett arbete med
att ta fram ytterligare rutiner som ar heltackande for olika delar i verksamheten. Vi
bedomer dock att det saknas tydliga rutiner for vasentliga delar i kvalitetsarbetet, s&
som riskanalyser och egenkontroller. Vi anser dven att det finns en risk for kunskapsbrist
nar det galler skillnaden mellan kontroller som utfors inom ramen for ledningssystemet,
och kontroller som genomfors inom ramen for namndens interna kontroll. Avseende
kvalitetsuppfoljning noterar vi att det saknas aggregerad uppfoljning av verksamhetens
kvalitet, exempelvis genom en kvalitetsberattelse. Vi bedomer utifran detta att det finns
behov av att starka och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom hemtjansten.

| granskningen har det framkommit att uppféljningen av bistdndsbeddémda insatser inte
alltid hinns med enligt faststallda riktlinjer. Bristfallig uppfdljning av insatser kan enligt
var bedémning innebara risker for kvaliteten pa den vard och omsorg som erbjuds, och vi
bedomer darfor att sddan uppfoljning bor sakerstallas.



Sklnnskatt@ber S
msETmmun

Nar det galler ekonomisk styrning och uppféljning av hemtjansten beddémer vi att den
ekonomiska rapporteringen till socialnd@mnden kan forbattras. For narvarande beddémer
vi att det saknas tydliga rapporter och underlag som stod for den ekonomiska
rapporteringen. Vi noterar ocksa att hemtjansten har ekonomiska utmaningar och har
redovisat negativa budgetavvikelser for ar 2024 och hittills under ar 2025. For att
sakerstalla en ekonomii balans inom hemtjansten beddmer vi att nAmnden bor besluta
om mer specifika atgarder. Vi bedéomer dven att de ekonomiska effekterna av atgarderna
som namnden beslutar om kan redovisas pa ett tydligare satt.

| det foljande redovisas vara samlade beddmningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Finns det mal, riktlinjer och rutiner som skapar tillrackliga | allt vasentligt
forutsattningar for styrning av hemtjanstverksamheten?

Finns det en tydlig organisation och ansvarsfordelning som | allt vasentligt

sakerstaller en likvardig hemtjanst?

Bedrivs det en tillracklig ekonomisk styrning och uppfoljning Endast delvis
avseende utforandet av hemtjanst och vidtas korrigerande
atgarder vid behov?

Sakerstalls att brukarna far beviljat bistand av hemtjanst och | Endast delvis
en omvardnad med god kvalitet?

Bedrivs det en tillracklig uppfoljning avseende utférandet av Endast delvis
hemtjanst pa aggregerad niva och satts atgarder in vid
konstaterade brister?

F6r narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnhitt i revisionsrapporten.

- Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi socialnamnden att:

- Initiera en revidering av ndmndens reglemente for att sdkerstalla dess aktualitet.

- Tillse att aktiviteter utifran namndens mali faststalld verksamhetsplan tas fram,
dokumenteras och féljs upp inom hemtjansten.

- Sakerstalla att ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fardigstalls.

- Tillse att tydliga riktlinjer och rutiner for arbetet med riskanalyser och
egenkontroller inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet tas fram.
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- Tillse att kunskapsho6jande insatser avseende kontroller inom ramen for
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete och kontroller inom ramen for
namndens internkontrollarbete genomfors.

- Se over internkontrollplanens kontrollmoment och tillse att planen innehaller
uppféljande kontroller och att 6vriga aktiviteter planeras pa annat satt.

- Sakerstalla tydlig ekonomisk uppfdljning av hemtjansten.

- Vid prognostiserade underskott inom hemtjansten besluta om tydliga atgarder
och sakerstalla att dessa har 6nskad ekonomisk effekt for att na en ekonomi i
balans.

- Séakerstalla att uppfoljning av beviljade hemtjanstinsatser sker i enlighet med
faststallda riktlinjer.

- Sakerstalla att genomférandeplaner upprattas och foljs upp utifran befintliga
rutiner och foreskrifter.

- Tillse att aggregerad systematisk uppfoljning av hemtjanstens kvalitet sker och
rapporteras till namnden, exempelvis genom en kvalitetsberattelse.

- Tillse att en analys av tillgang till personaliforhallande till behovinom
hemtjansten genomfors.

Granskning av lokalforsorjningsprocessen

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har tillracklig
styrning och kontroll for att sdkerstéalla en andamalsenlig och kostnadseffektiv
lokalforsorjning, med sarskilt fokus pa lokaler riktade till vard- och
omsorgsverksamheten samt forskole- och skolverksamheten.

Granskningen visar att det saknas formellt beslutade styrdokument och processer for
lokalférsorjningen, vilket leder till otydlig ansvarsfordelning, bristande langsiktighet och
svarigheter att prioritera investeringar.

Hanteringen av demografisk utveckling och férandrade verksamhetsbehov sker inte
systematiskt eller samordnat, vilket okar risken for 6ver- eller underkapacitet och
ineffektivt resursutnyttjande.

Rutiner for att bedoma och prioritera lokalbehov utifran verksamheternas krav och
ekonomiska ramar ar otillrackliga, och hanteringen blir beroende av enskilda personers
initiativ.

Vidare saknas en tydlig och dokumenterad ansvarsfordelning mellan fastighetsenheten
och verksamheterna, vilket kan leda till att viktiga uppgifter faller mellan stolarna.
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Slutligen finns ingen 6vergripande och formaliserad uppfoljning av lokalutnyttjandet,
vilket forsvarar mojligheten att sakerstalla att lokalerna anvands effektivt och att
verksamheternas behov tillgodoses. Sammantaget finns ett tydligt behov av att utveckla
styrning, rutiner och uppfoljning inom lokalférsorjningsomradet.

Slutsats

Skinnskattebergs kommun har betydande brister i styrning, struktur och uppféljning av
lokalforsorjningen. Avsaknaden av formella processer och tydliga ansvarsférhallanden
innebar risker for ineffektiv resursanvandning, bristande transparens och svarigheter att
mota verksamheternas behov pa ett &ndamalsenligt satt. Kommunen behover snarast
utveckla och formalisera styrning, rutiner och uppfoljning for att sakerstalla en effektiv
och hallbar lokalforsorjning.

Samlad revisionell bedomning

Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsens styrning och kontroll av
lokalférsorjningen inte ar tillracklig for att sdkerstalla en andamalsenlig,
kostnadseffektiv och transparent hantering av kommunens lokalresurser.

Rekommendationer
Kommunstyrelsen rekommenderas att:

- Uppratta styrdokument for lokalforsorjningen som tydliggér mal, processer och
ansvar

- Tydliggbra och dokumentera roller och ansvar

- Inféra en formaliserad process for behovsinventering och prioritering av
lokalbehov utifrdn verksamheternas krav och ekonomiska ramar

- Sakerstalla att demografisk utveckling och férandrade verksamhetsbehov
systematiskt beaktas i lokalforsdrjningsplaneringen

- Etablera rutiner for regelbunden uppfoljning och utvardering av lokalutnyttjandet
pa kommundovergripande niva

- Starka den interna kontrollen genom att sakerstalla att beslut och processer
dokumenteras och fdljs upp

11
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Granskning av styrning av IT och digitalisering

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Skinnskattebergs kommun har en
andamalsenlig och effektiv styrning av sin digitala verksamhetsutveckling och IT som
stod.

Efter genomford granskning kan vi konstatera att Skinnskattebergs kommun har en
relativt odokumenterad och otydlig styrning av omradet Digitalisering generellt.

Vi noterar dock att det finns en god och val dokumenterad struktur avseende arbetet
med informationssakerhet.

Vi saknar en modell for systemforvaltning dar vi ser stora risker med att kommunen inte

har tydliggjort hur man ska arbeta, vem som ar ansvarig for vad och hur kommunens
system ska dokumenteras, resurssattas, utvecklas och planeras for avseende saval
underhall som kontinuitet.

Vi bedomer anda att det trots brister i strukturer, arbetsprocesser och
organisation/resurser, finns ett relativt val fungerande arbete med digital utveckling.

Da revisionsfragorna ar inriktade pa att beddma om organisationen skapar
forutsattningar for effektiv verksamhetsutveckling, innovation, nyutveckling och
forvaltning, blir anda bedomningen att Skinnskattebergs kommun inte i tillracklig grad
sakerstallt detta.

Vi rekommenderar darfor kommunen att ta fram grundlaggande modeller for saval
systemfdrvaltning som arbete med digitalisering for att sakerstalla att arbetet inte blir
personberoende.

Vidare rekommenderar vi kommunen att se 6ver och ta fram en plan for hur investeringar

inom det digitala omradet ska kunna verkstallas och fa effekt da resurser for

projektledning och férandringsledning inte finns tillgangliga i kommunen och inte heller

avsatts vid beslut om t.ex. anskaffning av nya system. Vi noterar att kommunen inom
sina verksamheter idag bar detta arbete efter basta férmaga och i man av tid, vilket vi

inte beddmer som tillrackligt for att sdkerstalla den digitala utvecklingen i kommunen.

Samlad revisionell bedomning

Det saknas en modell for hur arbete med systemforvaltning och digital utveckling ska
bedrivas i kommunen som helhet.

Det finns en tydligt beskriven och dokumenterad modell for hur arbete med
informationssakerhet ska bedrivas i kommunen som helhet, med tydliga roller och
ansvar samt en tydliggjord arbetsprocess for att sakerstalla framdrift.
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Det ar var bedomning att modellen for informationssékerhet ar hallbar och
andamalsenlig for arbete med samtliga dessa fragor inom en kommun av
Skinnskattebergs kommuns storlek. Dock saknas den del som ska verka stédjande for
den digitala utvecklingen (nyanskaffning och innovation) genom att balansera utveckling
och sdkerhet inom nya digitala l6sningar.

Rekommendationer
Kommunstyrelsen rekommenderas att:

- Tafram en dokumenterad modell for systemfdorvaltning anpassat efter
Skinnskattebergs forutsattningar och storlek

- Antaen digitaliseringsstrategi eller liknande for att sdkerstalla arbetssatt, roller
och ansvar for att sakerstalla att kommunen kan fortsatta utveckla verksamheten
med stod av digitala losningar och att detta arbete inte blir personberoende utan
hallbart 6ver tid

- Komplettera informationssakerhetspolicyn med ett avsnitt om anskaffning av nya
system sa att det finns en tydlig process for hur detta ska ske och att
informationsklassning ska alltid ske infor anskaffning och beddmning av tekniskt
skydd och lamplig systemldsning

- Sakerstalla att det finns resurser och kompetenser i tillracklig omfattning for att
uppfylla lagkrav och politiska beslut inom omradet digital utveckling,
informationssakerhet, infrastruktur samt lopande drift av system

Resurser och ovrig information

Revisorerna i Skinnskattebergs kommun arbetar aktivt med att utveckla revisionsarbetet
i syfte att revisionen ska fungera val som fullmaktiges och allmanhetens demokratiska
kontrollinstrument. Kommunens revisorer har under ar 2025 haft 1,1 mnkr i ram till sitt
forfogande for att bedriva granskningsarbete. Revisorerna har i revisionsarbetet bitratts
av KPMG den forsta halvan av aret foljt av Conectura under den andra halvan av aret.
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