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Godkannande av dagordning

Godkinnande av dagordning f6r Socialndmnden.
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Individarenden

Skickas separat via SEFOS box senast under fredagen veckan fére sammantradet.

OBS! viktigt att alla ledamoéter loggar in och ldser handlingarna innan sammantradet!



Skinnskattebefgs

3 KemMmun
Kallelse
Socialndmnden 2026-06-08

Forvaltningschefen informerar

Forvaltningschef ger namnden aktuell information.
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SN 2026-161-709
Lakemedelsavvikelser for forsta kvartalet 2026

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete i syfte att forebygga véardskador. I detta ansvar ingar att identifiera,
rapportera, utreda och folja upp avvikelser i verksamheten. Lakemedelsavvikelser utgor en
vasentlig del av dessa héndelser och &r sérskilt betydelsefulla att folja upp da de kan innebéra
risk for allvarliga konsekvenser for patienten. Socialnimnden beslutade 2026-04-07 § 49 att
detta skulle ske kvartalsvis. En tjdnsteskrivelse finns upprittad i drendet.



Skinnskattebefgs Tiansteskrivelse
i}ébﬁkommun SN-2026-161-709
Handlaggare: Annelie Nystrém Mottagare: Socialndmnden

Socialférvaltningen

Rapport ldkemedelsavvikelser for forsta kvartalet 2026

Bakgrund

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren bedriva ett systematiskt
patientsidkerhetsarbete i syfte att forebygga vardskador. I detta ansvar ingér att identifiera,
rapportera, utreda och folja upp avvikelser i verksamheten. Liakemedelsavvikelser utgér en
visentlig del av dessa hidndelser och ir sérskilt betydelsefulla att folja upp dé de kan innebira
risk for allvarliga konsekvenser for patienten.

Arende

Socialndmnden har tidigare beslutat att rapportering av ldkemedelsavvikelser ska ske
ménadsvis fran forvaltning till ndmnd. Socialndmnden beslutade 2026-04-07 att
overga fran manadsvis till kvartalsvis rapportering av lakemedelsavvikelser.

Denna rapport avser likemedelsavvikelser forsta kvartalet 2026.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Bilagor
Lakemedelsavvikelser
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Sabina Ramstrom
Socialchef

Beslutet skickas till:

Akten



Januari -26

Likemedelsavvikelser

Hemgéarden
8:de KI.08.40 Glomt ge en tablett skulle ha tva (antibiotika)
. 10:de KI. 06.00. Glémt ge en tablett skulle ha tva (antibiotika)
11:de KI. 21.00. Glomt ge en tablett skulle ha tva (antibiotika)
12:de KI. 06.00. Glomt ge en tablett skulle ha tva (antibiotika)
17:.de KI. 02.15. Saknas en T. Oxascand vid nedrakning i APPVA, (loggar)
18:de KI. 08.00. GI6mt ge dospase tva.
Domherren
4:de KI. 17.00 Glomt ge lakemedel ur dosett.
Klockarbergsgarden
4:de KI.21.00 Signering saknas
4:de Kl. 20.00 Signering saknas
4:de KI. 21.00 Signering saknas
4:e KI.23.00 Signering saknas
16:de KI. 19.00 Hittar ett anvant narkotika plaster pa bordet hos brukaren
17:de KI. 20.30 Hittar en tablett pa golvet hos brukaren
18:de Kl. 05.00 Hittar en tablett pa golvet hos brukaren
19:de Kl. 20.00 Glomt ge lakemedel
21:a Kl. 18.00 Signerar sent
22:a Kl. 18.00 Signerat sent
26:e KI. 08.00 Glomt ge lakemedel ur dosett




Viljan

17:de Kl. 14.45 Hittat en tablett pa golvet

17:de KI. 12.00 Hittat en tablett pa golvet hos brukaren
Hemtjinst

1:a KI. 14.00 Signerat 24 min sent

2:a KI. 14.00 Signerat 2 timmar sent dospdse + dosett

2:a KI.20.00 Signering saknas

3ije KI.08.00 Signering saknas

4:de KI. 08.00 Signerat 3 timmar sent

4:de Kl. 20.00 Ej signerat dospase + ndringsdryck

6:e KI. 08.00 Signerat 49 min sent + laktulos ej givet + ] signerat
6:e KI. 14.00 Signerat 15 timmar sent dospase + alvedon

6:e Kl. 08.00 Signerat 1 timma 30 minuter sent

7.de KI. 14.00 Ej signerat dospase + alvedon

8:de Kl. 14.00 Signering saknas dospase + alvedon

9:de Kl. 08.00 Signering saknas

9:de KI.14.00 Signering 15 timmar sent

9:de KI.08.00 Signering saknas

14:de KI.14.00 Signering saknas

18-28 :de Kl ==---- Signering saknas vid 10 tillfallen finns nedskrivet pa samma rapport
20:de KI. 08.00 Signering saknas

28:de Kl. 20.00 Signering saknas

28:de KI. 20.00 Signering saknas

29:de Kl. 14.00 Glomt ge lakemedel

29:de KI. 08.00 Signering saknas




‘Planering

0

SSK

9:de

En mindre d@ndring var gjord muntligt utan att lakaren andrat i lakemedelslistan (Pascal)

Extérn

IVO-anmadlan




Februari-26

Likemedelsavvikelser

Hemtjéinst

1:a Kl. 8:00 Signering saknas

8:de Kl. 14:00 Signering saknas

8:de KI. 03.00 Signeriné saknas

10:de KI.08.00 Signering saknas

10:de KI. 20:00 Signering saknas

11:de Kl. 10:00 Signering saknas

12:de KI. 20:00 Signering saknas

12:de Kl. 19.00 Signering saknas

13:de Kl. 10:00 Saknas signering

14:de Kl. 10.00 Gav lakemedel som &r utsatt

1:a- 28:de Pa en patient saknas 10 signeringar gillande likemedel
18:de Kl. 20.00 Signering saknas

21:a Gav lakemedel pa fel tid utanfér spannet innebdr for kort tid mellan lakemedel
25:e Saknat en Oxynorm i nedrdkning. Hittat felet

26:e KI. 08.00. Signering saknas

Hemgarden

0

Dombherren

0

Klockarbergsgarden

15:de Kl. 19:00 Missat ge dospase 2

21:de Kl. 19:00 Glomt rakna ner narkotika- lakemedel
27:de Kl. 20:00 Signerat men ej givit lakemedel

10



28:de KI. 09.00 Signerat men ej givit ldkemedlet

28:de KI. 23.00 Hittar en kapsel (ldkemedel) pd golvet hos brukaren
Viljan

10:de KI. 9.30 ' Glémt lasa lékemedissképet

11:de Kl. 14.00 Hittat en tablett pa golvet hos brukaren

25:e KI.19.10 Ringer till SSK om tablett som saknas i dosett ringer ej tillbaka

SSK

2:a Tva halvor haldol i samma fack i dosett. Student har delat SSK ska kontrollera

11



Mars-26

Lakemedelsavvikelser

Hemtjéinst

1:a Kl. 08:00 Signering saknas

1:a Kl. 14.00 Signering saknas

Z:a Kl. 14.00 | Signering sakhas
3:dje Kl. 06.00 Signering saknas
3.dje KI. 20.00 Signering saknas

4.de K1.12.00 Signering saknas

4:de KI. 12.00 Signering saknas
4:de KI. 14.00 Signering saknas
4:de KI.18.00 Signering saknas

4:de KI. 22.00 Signering saknas

5:e Kl. 08.00 Sen signering 5 dagar
5:e Kl. 07.00 Signering saknas

5e Kl. 18.00 Signering saknas

6:e Ki. 08.00 Sen signering 4 dagar
7:.de Kl. 08.00 Signering saknas

7:de KI. 08.00 Signering saknas

7:de KI. 08.00 Signerat men ej givit lakemedel
8:de KI. 08.00 Signerat men ej givit lakemedel
8:de K. 14:00 Signering saknas
9:de KI. 08.00 Signering saknas
9:de Kl. 08.00 Signering saknas

9:de Kl. 20.00 Signering sakna

9:de KI. 20.00 Signering saknas
10:de KI. 14:00 Signering saknas
11:.de Kl. 08.00 Signering saknas

12



11:de KI. 12.00 Signering saknas

11:_de - KI.12.00 ‘ - Signering sakna‘s

11:de KI. 12.00 Signering saknas

11:de KI. 14.00 Signering saknas

11:de KI. 14.00 Glomt ge lakemedel

11:de Kl. 17.00 Signering saknas

12:de Kl. 17:00 Signering saknas

12:de Kl. 18.00 Signering saknas

12:de Kl. 18.00 Signering saknas

13:de KI. 14.00 Glomt ge lakemedel men signerat (dospase)
13:de Kl. 10:00 Glomt ge men signerat (tablett)
13:de Kl. 20.00 Signering saknas

13:de KI. 21.00 Glomt ge lakemedel (dospase)
13:de KI. 18.00 Glomt ge lakemedel

15:de KI. 20.00 Signering saknas

17.de Kl. 14.00 Signering saknas

17:de KI. 11.00 Signering saknas

17.de Kl. 20.00 Signering saknas

18:de Kl. 8:00 Glémt ge lakemedel men signerat
18:de KI. 8:00 Glomt ge lakemedel men signerat
18:de KI. 11.00 Signering saknas

18:de Kl. 14.00 Signering saknas

18:de K1.22.00 Signering saknas

20:de Kl. 14.00 Glomt ge men signerat (dospase)
1:a- 28:de Pa en patient saknas 10 signeringar gillande likemedel
18:de KI. 20.00 Signering saknas

21:a Gav lakemedel pa fel tid utanfor spannet innebar for kort tid mellan lakemedel

24:de KI. 14.00 Signerat men ej givit likemedel




25:e Saknat en Oxynorm i nedrikning. Hittat felet

26:e KI. 08.00. Signering saknas

27.de KI. 08.00 Har ej ldst den nya ordinationen gav fel styrka
27:de Kl. 16.00 Sen signering 3 timmar (insulin)

28:de KI. 20.00 Signering saknas

30:de KI. 21.00 Glomt ge lskemedel

Hemgarden

4:de KL 22.15 Fel i nedrékning av narkotika

15:de KI1.20.00 Glomt ge ladkemedel som uppticks pa morgonen
16:de KL 17.55 Glomt ge lakemedel dospésen kvar

24:de Kl. 14.00 Ej signerat

26:e KI. 22.00 Hittat en tablett pa golvet

26:de Kl. 16.00 Hittat en tablett pa golvet

Domherren

0

Klockarbergsgarden

2:a Kl. 19:40 Signerat men ej givit lakemedel

9:de Kl. 08.00 Glomt ge lakemedel

12:de KI. 08.00 Glomt ge lakemedel

12:de KI. 08.00 Ej foljt rutinen angdende smartplaster
25:e KI. 19.45 Ej givit dospase + dosett

28:de KI. 23.00 Glomt ge lakemedel

Viljan

12:de Smértplaster ej borttaget nét nytt plaster sétts pa

14



25:e KI. 22.00. Glomt ge ldakemedel

SSK

3:dje KI. 20.00 Missat dela melantonin i dosett
Planeringen

15:de  Fel tid giller pakoppling av sondmat samt likemedel

16:de Fel tid giller pakoppling av sondmat och likemedel

20:de Glomt planera in HSL-insats

15
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Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) informerar

Informationen syftar till att ge socialnimnden en aktuell ldgesbild av kommunens hélso-
och sjukvérd samt arbetet med kvalitet och patientsékerhet.
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SN 2026-162-040
Internkontroliplan Socialnamnden 2026

Forvaltningen har genomfort en riskanalys och tagit fram forslag pa en internkontrollplan
for socialnamnden ar 2026. En tjansteskrivelse i drendet dr upprittad.

17
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Handlaggare: Sabina Ramstrom Mottagare: Socialndmnden
Socialférvaltningen

Internkontrollplan Socialnamnden 2026

Bakgrund

Intern kontroll handlar om att sékerstélla att kommunens verksamheter bedrivs i
enlighet med 6vergripande mal, faststéllda planer, reglementen och andra
styrdokument. Arbetet beror savil politiker som medarbetare. Ndmnderna har det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.
Enligt kommunallagen ska namnderna inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten. Namnden
ska ocksa se till att den interna kontrollen #r tillrdcklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstédllande sitt.

Arende
Socialndgmnden har genomfbrt en riskanalys och tagit fram forslag pa en
internkontrollplan for socialndmnden 2026.

Forslag till beslut

Att socialnimnden antar forslaget till internkontrollplan for socialndmnden 2026.

Sabina Ramstrom

Socialchef

Bilagor
Internkontrollplan Socialndmnden 2026

18
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RO mmun SN 2026-162-040

Haalfag e Lloas U Be vgilagis

Internkontroliplan 2026

Intern kontroll handlar om att sékerstilla att kommunens verksamhet bedrivs i enlighet med
overgripande mal, faststillande planer, reglementen och andra styrande dokument. Arbetet berdr savil
politiker som medarbetare. Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade. Enligt kommunallagen ska nimnderna inom sitt omrade se till att
verksamheterna bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att
den interna kontrollen &r tillrécklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstillande sitt.

Med risk menas héndelser och aktiviteter som kan leda till forlust eller skada for verksamheten,
ekonomiska virden eller fortroende. Konsekvenserna av att en risk intréffar kan vara
verksamhetsmaissiga, ekonomiska, juridiska, fortroendemissiga, miljomassiga, kulturella etc.
Konsekvenserna kan drabba kommuninvénare, tjanstemin, politiker eller brukare.

Nér en risk identifieras ska sannolikheten av att den intridffar bedomas enligt berikningsmodell nedan.
P4 s sitt berdknas riskvérde. Vid bedomningen ska savil interna som externa risker beaktas.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Postgiro Bankgiro
Box 101 Kyrkvagen 7 0222-51 55 00 0222-100 95 147 30-6 813-2227
739 22 SKINNSKATTEBERG
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Skinnskattebefgs 2026-05-29
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b r Loed U Bergilages

VAD BLIR KONSEKVENSEN
OM RISKEN INTRAFFAR?

ALLVARLIG Rz

708 R2 R2 R4

m

R2 R2

LS
|

MEDEL

B r1 | Rl R2

NASTAN OMOJLIGT MOJLIGT TROLIGT NASTAN SAKERT

HUR SANNOLIKT AR DET ATT
RISKEN INTRAFFAR?

Postadress Besodksadress Telefon Telefax Postgiro Bankgiro
Box 101 Kyrkvagen 7 0222-51 55 00 0222-100 95 147 30-6 813-2227
739 22 SKINNSKATTEBERG
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Skinnskattebergs 2026-05-29

iE=kemmun SN 2026-162-040

Risk fér brister handlaggning

Orsak: Risken avser brister i handliggning, stod och utforande. Risken beror pa svarigheter att
rekrytera medarbetare och chefer med ritt kompetens. Vakanser innebir en hogre arbetsbelastning for
de medarbetare och chefer med ritt kompetens. Vakanser innebr en hdgre arbetsbelastning for de
medarbetare som finns pa plats, konsulter innebdr att kontinuitet blir bristande. Fler véntande
fordndringar i lagstiftningen innebér ett behov av kompetenshojande insatser.

Konsekvens: Minniskor far inte rittssiker handliggning eller stod de 4r i behov av. Missforhallande
och risk fér missforhallande. Bristande kvalitet kan undergriva fértroendet for socialtjansten och gora
det svérare for myndigheterna att utfora sitt arbete och kan leda till en 6kad kinsla av otrygghet i
sambhillet.

Risk-acceptera risk/ Ansvarig Riskvérde Sannolikt Konsekvens
aktivitet krévs
Brister i handlaggning Socialchef 4 2 2
Aktivitet Start Slut
Atgérder for att bli mer attraktiv som arbetsgivare tas fram 2025-01-01 2026-12-31
Egenkontroller, réttssdkerhet och insatsernas kvalitet 2025-01-01 2026-12-31

Risk for aterkommande missforhallanden

Orsak: Avvikelsehanteringen inte tillrdcklig for att sakerstilla kvaliteten. Brister i kunskap om
processen med avvikelser.

Konsekvens: Negativa konsekvenser for brukarna om arbetet med stindiga forbttringar inte kan
prioriteras.

Risk-acceptera risk/ Ansvarig Riskvirde Sannolikt Konsekvens
aktivitet krivs
Brister i handldggning Socialchef 4 2 2
Aktivitet Start Slut
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Postgiro Bankgiro
Box 101 Kyrkvagen 7 0222-51 55 00 0222-100 95 147 30-6 813-2227

739 22 SKINNSKATTEBERG
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2026-05-29

SN 2026-162-040

Fortsétta utveckla kvalitetsledningssystemet

2025-01-01

2026-12-31

Risk for budgetunderskott

Orsak: Hog personalomsittning och svarigheter att rekrytera innebdr att kontinuiteten blir lidande och
arbetet med att effektivisera och kvalitetsutveckla processerna blir satta pa paus.

Konsekvens: Den tilldelade budgeten dverskrids vilket kan leda till att det inte gar att genomfora
nddvindiga atgérder for att hoja kompetensen och inte heller de satsningar som kan behdvas for att

utveckla verksamheten.

Risk-acceptera risk/ Ansvarig Riskvérde Sannolikt Konsekvens
aktivitet krévs
Budgetunderskott Socialchef 4 2 2
Aktivitet Start Slut
Arbeta for att bli en mer attraktiv arbetsgivare 2025-01-01 2026-12-31

Siakerhet

Orsak: Hog arbetsbelastning pa enhetschefer som tidcker for varandra, svérigheter att hinna med den
kompetensutveckling som krévs for att arbeta med kontinuitetsplanering.

Konsekvens: Hanteringen av eventuella allvarliga hindelser blir mindre effektiv. Minniskor kan
komma till skada om det saknas planer for hur allvarliga hindelser ska hanteras.

Risk-acceptera risk/ Ansvarig Riskvirde Sannolikt Konsekvens
aktivitet kréivs
Saknas planer Socialchef 4 2 2
Aktivitet Start Slut
Alla enheter tar fram kontinuitetsplaner 2025-01-01 2026-12-31
Postadress Besdksadress Telefon Telefax Postgiro Bankgiro
Box 101 Kyrkvagen 7 0222-51 55 00 0222-100 95 147 30-6 813-2227

739 22 SKINNSKATTEBERG
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Ekonomisk uppféljning
Némnden far pd sammantradet en aktuell ekonomisk uppfoljning.
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Information om revisionens grundldggande granskning samt
fragestallningar

Revisionen har inkommit med fragor, Socialnimnden ombeds att ta fram kortfattade skriftliga
svar pa fragestdllningarna. Namnden valde 2026-05-11 att diskussion skulle aterupptas
kommande sammantréde .

24



Sklnnskatt@ber S

Rmsiggmmun

Fragestallningar
Revisionen Grundlaggande granskning
Bakgrund

Den kommunala revisionen omfattar tre huvudsakliga granskningstyper, granskning av
rakenskaper, fordjupade granskningar och grundlaggande granskning. Den
grundlaggande granskningen ar inriktad pa att 6versiktligt bedéma om styrelse eller
namnd har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva upp till mal, beslut och
foreskrifter. Det innebar att revisionen beddmer den struktur som styrelse/namnd har for
detta och hur den ar integrerad i organisation, system och det l6pande arbetet.
Revisionen ska beddma om styrelse/namnd bedriver ett systematiskt arbete med sin
interna kontroll avseende saval verksamhet som ekonomi. For kommunstyrelsen
tillkommer aven en beddomning av om uppsikten 6ver ovrig verksamhet ar tillracklig.

Som en deliden grundlaggande granskningen traffar revisorerna socialnamndens
presidium for att diskutera dvergripande fragor om styrning, uppfoljning och intern
kontroll. | vissa fall stalls ocksa mer specifika fragor. Dessa fragor kan baseras pa
revisionens riskanalys och/eller resultat fran tidigare granskningar.

Socialnamnden ombeds att ta fram kortfattade skriftliga svar pa fragestallningarna.
Svaren kan dverlamnas (digitalt) i samband med traffen. Fokus vid traffen med presidiet
ar en diskussion utifran fragestallningarna, snarare an en genomgang av skriftliga svar.

Fragestallningar till socialnamnden

e Hurjobbar ni for att sakerstalla en aktiv och tydlig styrning i linje med vad
fullmaktige faststallt? Hur sdkerstaller ni att socialndmndens mal bryts ned till
konkreta aktiviteter pa enhetsniva (t.ex. hemtjanst), och att dessa aktiviteter
ocksé foljs upp och analyseras?

e Hemtjansten och namnden som helhet har uppvisat aterkommande negativa
avvikelser. Hur analyserar ni sjalva orsakerna till detta — handlar det framst om
ramens storlek, om styrning/uppféljning, om arbetssatt i verksamheten, eller en
kombination?

e Narnamnden, vid prognostiserade negativa avvikelser, beslutar om
atgardsplaner: Hur sakerstaller ni att atgarderna ar tillrackligt konkreta (tid,

25
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Fragestallningar
Revisionen Grundlaggande granskning

belopp, konsekvens) och att namnden far uppfoljning pa om de faktiskt haft
ekonomisk effekt?

e Granskningen av hemtjansten visar pa brister i ledningssystemet for kvalitet
(riskanalyser, egenkontroller, kvalitetsberattelse, genomférandeplaner m.m.).
Hur ser namnden pa sitt ansvar att driva pa detta arbete — vad férvantar ni er av
forvaltningen, och hur foljer ni upp att ledningssystemet verkligen anvands?

e Under hdsten 2025 visade en genomlysning av dldreomsorgen att antalet lediga
platser pd kommunens boenden (korttidsboende och sarskilt boende) ”6verstiger
bade det nuvarande och det i framtiden forvantade behovet med stor marginal.”
Hur agerar namnden mot bakgrund av det?

e Hurbedodmer niidag risken for att aldre i kommunen utsatts for brott eller
overgrepp — bade i hemmet och i kommunens egen verksamhet (hemtjanst,
sarskilt boende)?

e Vilka rutiner finns for polisanmalan nar det uppstar misstanke om brott mot en

aldre person? Ar det tydligt fér personal och chefer nar en polisanmaélan ska
goras och vem som ansvarar for att den blir gjord?
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Delegationsbeslut

Anmilan av delegationsbeslut som har inkommit.

27



Skinnskattebefgs

msigemmun
Kallelse
Socialnimnden 2026-06-08

Ovriga rapporter

Hér ldmnas rapporter som inte hidnfors till drenden pa dagens foredragningslista.
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Delgivningar
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Ovriga fragor
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